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RESUMEN EJECUTIVO 

La Universidad del Pacífico del Ecuador, con 25 años de trayectoria en el ámbito académico, se encuentra en 

un momento histórico crucial que marca un antes y un después en su evolución institucional. En el marco de 

este momento, la universidad ha asumido el reto de reinventarse y reestructurarse, con el propósito de 

consolidarse como una institución de referencia, innovadora, sostenible y alineada con los más altos 

estándares nacionales e internacionales de calidad en educación superior.

Este documento de planificación estratégica 2025-2030 representa el compromiso de la Universidad del 

Pacífico del Ecuador con su comunidad académica, la sociedad ecuatoriana y los organismos rectores de la 

educación superior, como el Consejo de Educación Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CACES) y la Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, 

Tecnología e Innovación (SENESCYT). Bajo estas directrices, se plantean acciones estratégicas que 

promueven una educación inclusiva, pertinente y orientada a la excelencia, en concordancia con el Plan 

Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El presente plan no solo responde a los desafíos actuales de la educación superior en el Ecuador y el mundo, 

sino que también propone un modelo de gestión renovado, diseñado para transformar las bases 

académicas, administrativas y operativas de la universidad. Este enfoque se fundamenta en la innovación 

tecnológica, la internacionalización, la sostenibilidad financiera y la vinculación con la sociedad, pilares 

esenciales para consolidar una educación de calidad que forme líderes éticos y comprometidos con el 

desarrollo del país.

La Universidad del Pacífico del Ecuador reafirma su misión de ser una institución comprometida con la 

formación integral de sus estudiantes, potenciando su empleabilidad, impulsando la investigación aplicada 

y fortaleciendo su capacidad para generar impacto positivo en el entorno local, regional y global.

 

Con este informe, invitamos a toda la comunidad universitaria, los aliados estratégicos y las autoridades 

gubernamentales a ser parte de este proceso transformador, que aspira a proyectar una universidad 

moderna y competitiva, capaz de enfrentar con éxito los retos del siglo XXI.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATÉGICO UPACÍFICO

El Plan Estratégico Institucional de la Universidad del Pacífico del Ecuador se organiza en una estructura 

lógica, progresiva y coherente que permite transitar desde un análisis general de la realidad institucional 

hasta la formulación concreta de proyectos estratégicos alineados al horizonte temporal del plan. Esta 

estructura facilita una comprensión integral del contexto interno y externo de la universidad, así como una 

articulación clara entre el diagnóstico, la planificación y la gestión orientada a resultados.

El plan se inicia con un Capítulo de Diagnóstico Institucional, el cual constituye la base fundamental del 

proceso de planificación. En este apartado se realiza un análisis profundo del estado actual de la 

universidad mediante herramientas como el análisis FODA, la evaluación de factores internos y externos, el 

análisis del entorno (PESTEL), y la revisión del cumplimiento de indicadores clave de desempeño 

académico, administrativo, financiero y de vinculación. Este diagnóstico permite identificar las principales 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la universidad en el contexto nacional e 

internacional.

A partir de este diagnóstico, se desarrolla el proceso de redefinición y actualización de los fundamentos 

institucionales, lo que incluye la revisión crítica y participativa de la misión, visión, valores institucionales y 

políticas rectoras. Esta etapa es crucial para asegurar que el direccionamiento estratégico responda a las 

necesidades actuales de la sociedad, los avances del conocimiento, las exigencias del sistema de 

educación superior y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con los fundamentos actualizados, se procede a la formulación de los objetivos estratégicos institucionales, 

los cuales representan los grandes fines a alcanzar durante el periodo del plan. Cada objetivo se 

descompone en estrategias específicas que guían las acciones a seguir y que se materializan a través de 

proyectos estratégicos concretos, alineados a ejes prioritarios de desarrollo institucional como: 

fortalecimiento académico, investigación e innovación, internacionalización, sostenibilidad, empleabilidad, 

responsabilidad social, y fortalecimiento financiero y de gobernanza.

Para asegurar el seguimiento y la evaluación del plan, se incorpora un sistema integral de indicadores de 

desempeño y metas cuantificables, que permiten medir el avance de cada objetivo y estrategia en términos 

de eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad. Estos indicadores se articulan con los mecanismos de 

monitoreo continuo y evaluación anual, bajo el liderazgo de la Dirección de Planificación Estratégica.

Finalmente, el plan cierra con un apartado de Conclusiones y Recomendaciones, en el cual se sintetizan los 

principales hallazgos, se plantean orientaciones para la implementación efectiva del plan y se identifican los 

factores críticos de éxito para asegurar la sostenibilidad y mejora continua de la gestión estratégica 

institucional.
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1. PRESENTACIÓN

ANTECEDENTES

La Universidad del Pacífico del Ecuador se ha consolidado como una institución de educación superior de 
prestigio en el país. Desde su fundación hace 25 años, ha trabajado con un enfoque innovador y un firme 
compromiso con la formación académica de calidad, contribuyendo significativamente al desarrollo del 
conocimiento y la generación de oportunidades en diversos sectores.

En el año 1994 un grupo de académicos y empresarios, unidos por el sueño de crear una institución 
académica que impulse la cultura empresarial, dan vida a la Escuela de Negocios del Pacífico y a la 
Fundación para el Desarrollo de la Cultura Empresarial (FDCE). En diciembre de 1997 nace la Universidad del 
Pacífico (UPACIFICO) mediante la Ley No. 43 del Congreso Nacional del Ecuador, publicada en el Registro 
Oficial No. 218, con el propósito de formar líderes empresariales con ética, sostenibilidad y visión global, 
autorizada para otorgar títulos a niveles de grado, posgrado o cuarto nivel (tales como maestrías y la 
posibilidad de doctorados), tecnologías y educación continua. Desde sus inicios, la UPACIFICO orientó su 
visión hacia una dimensión internacional, estableciendo alianzas con prestigiosas redes globales y 
promoviendo el emprendimiento como eje central de su misión académica.

La Universidad del Pacífico cumple rigurosamente con los estándares nacionales e internacionales de 
calidad educativa. El 26 de octubre del 2020, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (CACES), reconoce el prestigio y excelencia académica de la UPACIFICO mediante su acreditación 
institucional, lo que respalda su prestigio académico en el Ecuador. La UPACIFICO trabaja constantemente 
en procesos de mejora continua, alineados con las más altas exigencias de las acreditaciones nacionales e 
internacionales, asegurándose de mantener un alto nivel académico y el desarrollo sostenible de su oferta 
educativa.

La UPACIFICO se ha destacado siempre como una institución de excelencia. Reconocida 
internacionalmente, es la primera universidad ecuatoriana incluida entre las 1.000 mejores Escuelas de 
Negocios del mundo según Eduniversal. Tiene presencia en el Impact Rankings del Times Higher Education 
(THE) dentro del ODS 14 – Vida Submarina a estar rankeado también en los ODS 4 – Educación de Calidad, 
ODS – 6 Agua Limpia y Saneamiento, ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico, ODS 10 – 
Reducción de las Desigualdades y ODS 17 – Alianzas para lograr los Objetivos. 

Ha liderado también iniciativas de impacto global como la organización de la XLIV Asamblea de CLADEA, la 
creación de su Business Advisory Board con empresarios líderes, la adhesión a redes como REDU, AACSB, 
participación en EDUTEC, Harvard Business School, entre otras. Mantiene una sólida red internacional con 
convenios e intercambios académicos con instituciones en países como Andorra, España, Alemania, China, 
Bélgica, Japón, entre otros, consolidando su rol como pionera en innovación educativa y desarrollo 
académico en Ecuador.

En 2023, UPACIFICO dio un paso significativo al firmar un convenio con el Instituto Universitario NAT (IuRNAT), 
entidad académica perteneciente a Universitat Europea Impetus Maxima Fovet (IMF) del Principado de 
Andorra, estableciendo un Convenio de Transferencia de Tecnología y colaboración académica. Asimismo, 
inauguró PACIFICOnline en Quito, marcando un hito en la oferta de educación online de vanguardia, 
reafirmando su compromiso con la excelencia académica y el acceso global a la educación superior.

Durante este periodo, la universidad ha logrado hitos importantes, como la expansión de su oferta 
académica, la implementación de programas con dos títulos, la consolidación de alianzas estratégicas, y la 
digitalización de procesos académicos y administrativos. Sin embargo, en este proceso de crecimiento 
también han surgido desafíos claves, como la adaptación a un entorno digital y globalizado, la sostenibilidad 
financiera, la modernización de su infraestructura y la necesidad de fortalecer la empleabilidad de sus 
egresados. En este contexto, la universidad ha decidido formular el Plan Estratégico de Desarrollo 
Institucional (PEDI) 2025-2030, con el fin de establecer una hoja de ruta clara para su consolidación y 
posicionamiento en el ámbito de la educación superior.

A lo largo de su trayectoria, UPACÍFICO ha formado profesionales altamente capacitados, con una visión 
global y competencias alineadas con las demandas del sector productivo y de servicios. Ha impulsado 
iniciativas de investigación aplicada, innovación y emprendimiento, con un fuerte compromiso hacia la 
sostenibilidad, la responsabilidad social y la transformación digital.

Asimismo, la universidad ha desempeñado un papel clave en la promoción del pensamiento crítico, el 
liderazgo y el desarrollo de soluciones innovadoras para los desafíos del país. A través de sus programas de 
vinculación con la sociedad, ha desarrollado proyectos de impacto social, contribuyendo a la reducción de 
brechas en educación, tecnología y desarrollo económico.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025-2030 busca consolidar a UPACÍFICO como una 
universidad de vanguardia, fortaleciendo su capacidad de adaptación a los nuevos escenarios y desafíos del 
mundo contemporáneo. La planificación estratégica se fundamenta en un análisis profundo de la situación 
actual y en la definición de estrategias innovadoras que permitan un crecimiento sostenible, manteniendo 
siempre su compromiso con la calidad educativa, la excelencia académica y la responsabilidad social.

Este documento servirá como la hoja de ruta para el desarrollo institucional en los próximos años, 
estableciendo las bases para la consolidación de una universidad moderna, competitiva y alineada con las 
necesidades del Ecuador y del mundo.
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PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL DE LA

UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO DEL ECUADOR

ESCUELA DE NEGOCIOS

RESUMEN EJECUTIVO 

La Universidad del Pacífico del Ecuador, con 25 años de trayectoria en el ámbito académico, se encuentra en 

un momento histórico crucial que marca un antes y un después en su evolución institucional. En el marco de 

este momento, la universidad ha asumido el reto de reinventarse y reestructurarse, con el propósito de 

consolidarse como una institución de referencia, innovadora, sostenible y alineada con los más altos 

estándares nacionales e internacionales de calidad en educación superior.

Este documento de planificación estratégica 2025-2030 representa el compromiso de la Universidad del 

Pacífico del Ecuador con su comunidad académica, la sociedad ecuatoriana y los organismos rectores de la 

educación superior, como el Consejo de Educación Superior (CES), el Consejo de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior (CACES) y la Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, 

Tecnología e Innovación (SENESCYT). Bajo estas directrices, se plantean acciones estratégicas que 

promueven una educación inclusiva, pertinente y orientada a la excelencia, en concordancia con el Plan 

Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El presente plan no solo responde a los desafíos actuales de la educación superior en el Ecuador y el mundo, 

sino que también propone un modelo de gestión renovado, diseñado para transformar las bases 

académicas, administrativas y operativas de la universidad. Este enfoque se fundamenta en la innovación 

tecnológica, la internacionalización, la sostenibilidad financiera y la vinculación con la sociedad, pilares 

esenciales para consolidar una educación de calidad que forme líderes éticos y comprometidos con el 

desarrollo del país.

La Universidad del Pacífico del Ecuador reafirma su misión de ser una institución comprometida con la 

formación integral de sus estudiantes, potenciando su empleabilidad, impulsando la investigación aplicada 

y fortaleciendo su capacidad para generar impacto positivo en el entorno local, regional y global.

 

Con este informe, invitamos a toda la comunidad universitaria, los aliados estratégicos y las autoridades 

gubernamentales a ser parte de este proceso transformador, que aspira a proyectar una universidad 

moderna y competitiva, capaz de enfrentar con éxito los retos del siglo XXI.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATÉGICO UPACÍFICO

El Plan Estratégico Institucional de la Universidad del Pacífico del Ecuador se organiza en una estructura 

lógica, progresiva y coherente que permite transitar desde un análisis general de la realidad institucional 

hasta la formulación concreta de proyectos estratégicos alineados al horizonte temporal del plan. Esta 

estructura facilita una comprensión integral del contexto interno y externo de la universidad, así como una 

articulación clara entre el diagnóstico, la planificación y la gestión orientada a resultados.

El plan se inicia con un Capítulo de Diagnóstico Institucional, el cual constituye la base fundamental del 

proceso de planificación. En este apartado se realiza un análisis profundo del estado actual de la 

universidad mediante herramientas como el análisis FODA, la evaluación de factores internos y externos, el 

análisis del entorno (PESTEL), y la revisión del cumplimiento de indicadores clave de desempeño 

académico, administrativo, financiero y de vinculación. Este diagnóstico permite identificar las principales 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la universidad en el contexto nacional e 

internacional.

A partir de este diagnóstico, se desarrolla el proceso de redefinición y actualización de los fundamentos 

institucionales, lo que incluye la revisión crítica y participativa de la misión, visión, valores institucionales y 

políticas rectoras. Esta etapa es crucial para asegurar que el direccionamiento estratégico responda a las 

necesidades actuales de la sociedad, los avances del conocimiento, las exigencias del sistema de 

educación superior y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con los fundamentos actualizados, se procede a la formulación de los objetivos estratégicos institucionales, 

los cuales representan los grandes fines a alcanzar durante el periodo del plan. Cada objetivo se 

descompone en estrategias específicas que guían las acciones a seguir y que se materializan a través de 
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fortalecimiento académico, investigación e innovación, internacionalización, sostenibilidad, empleabilidad, 

responsabilidad social, y fortalecimiento financiero y de gobernanza.
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desempeño y metas cuantificables, que permiten medir el avance de cada objetivo y estrategia en términos 

de eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad. Estos indicadores se articulan con los mecanismos de 

monitoreo continuo y evaluación anual, bajo el liderazgo de la Dirección de Planificación Estratégica.

Finalmente, el plan cierra con un apartado de Conclusiones y Recomendaciones, en el cual se sintetizan los 

principales hallazgos, se plantean orientaciones para la implementación efectiva del plan y se identifican los 

factores críticos de éxito para asegurar la sostenibilidad y mejora continua de la gestión estratégica 

institucional.

1. PRESENTACIÓN

ANTECEDENTES

La Universidad del Pacífico del Ecuador se ha consolidado como una institución de educación superior de 
prestigio en el país. Desde su fundación hace 25 años, ha trabajado con un enfoque innovador y un firme 
compromiso con la formación académica de calidad, contribuyendo significativamente al desarrollo del 
conocimiento y la generación de oportunidades en diversos sectores.

En el año 1994 un grupo de académicos y empresarios, unidos por el sueño de crear una institución 
académica que impulse la cultura empresarial, dan vida a la Escuela de Negocios del Pacífico y a la 
Fundación para el Desarrollo de la Cultura Empresarial (FDCE). En diciembre de 1997 nace la Universidad del 
Pacífico (UPACIFICO) mediante la Ley No. 43 del Congreso Nacional del Ecuador, publicada en el Registro 
Oficial No. 218, con el propósito de formar líderes empresariales con ética, sostenibilidad y visión global, 
autorizada para otorgar títulos a niveles de grado, posgrado o cuarto nivel (tales como maestrías y la 
posibilidad de doctorados), tecnologías y educación continua. Desde sus inicios, la UPACIFICO orientó su 
visión hacia una dimensión internacional, estableciendo alianzas con prestigiosas redes globales y 
promoviendo el emprendimiento como eje central de su misión académica.

La Universidad del Pacífico cumple rigurosamente con los estándares nacionales e internacionales de 
calidad educativa. El 26 de octubre del 2020, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (CACES), reconoce el prestigio y excelencia académica de la UPACIFICO mediante su acreditación 
institucional, lo que respalda su prestigio académico en el Ecuador. La UPACIFICO trabaja constantemente 
en procesos de mejora continua, alineados con las más altas exigencias de las acreditaciones nacionales e 
internacionales, asegurándose de mantener un alto nivel académico y el desarrollo sostenible de su oferta 
educativa.

La UPACIFICO se ha destacado siempre como una institución de excelencia. Reconocida 
internacionalmente, es la primera universidad ecuatoriana incluida entre las 1.000 mejores Escuelas de 
Negocios del mundo según Eduniversal. Tiene presencia en el Impact Rankings del Times Higher Education 
(THE) dentro del ODS 14 – Vida Submarina a estar rankeado también en los ODS 4 – Educación de Calidad, 
ODS – 6 Agua Limpia y Saneamiento, ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico, ODS 10 – 
Reducción de las Desigualdades y ODS 17 – Alianzas para lograr los Objetivos. 

Ha liderado también iniciativas de impacto global como la organización de la XLIV Asamblea de CLADEA, la 
creación de su Business Advisory Board con empresarios líderes, la adhesión a redes como REDU, AACSB, 
participación en EDUTEC, Harvard Business School, entre otras. Mantiene una sólida red internacional con 
convenios e intercambios académicos con instituciones en países como Andorra, España, Alemania, China, 
Bélgica, Japón, entre otros, consolidando su rol como pionera en innovación educativa y desarrollo 
académico en Ecuador.

En 2023, UPACIFICO dio un paso significativo al firmar un convenio con el Instituto Universitario NAT (IuRNAT), 
entidad académica perteneciente a Universitat Europea Impetus Maxima Fovet (IMF) del Principado de 
Andorra, estableciendo un Convenio de Transferencia de Tecnología y colaboración académica. Asimismo, 
inauguró PACIFICOnline en Quito, marcando un hito en la oferta de educación online de vanguardia, 
reafirmando su compromiso con la excelencia académica y el acceso global a la educación superior.

Durante este periodo, la universidad ha logrado hitos importantes, como la expansión de su oferta 
académica, la implementación de programas con dos títulos, la consolidación de alianzas estratégicas, y la 
digitalización de procesos académicos y administrativos. Sin embargo, en este proceso de crecimiento 
también han surgido desafíos claves, como la adaptación a un entorno digital y globalizado, la sostenibilidad 
financiera, la modernización de su infraestructura y la necesidad de fortalecer la empleabilidad de sus 
egresados. En este contexto, la universidad ha decidido formular el Plan Estratégico de Desarrollo 
Institucional (PEDI) 2025-2030, con el fin de establecer una hoja de ruta clara para su consolidación y 
posicionamiento en el ámbito de la educación superior.

A lo largo de su trayectoria, UPACÍFICO ha formado profesionales altamente capacitados, con una visión 
global y competencias alineadas con las demandas del sector productivo y de servicios. Ha impulsado 
iniciativas de investigación aplicada, innovación y emprendimiento, con un fuerte compromiso hacia la 
sostenibilidad, la responsabilidad social y la transformación digital.

Asimismo, la universidad ha desempeñado un papel clave en la promoción del pensamiento crítico, el 
liderazgo y el desarrollo de soluciones innovadoras para los desafíos del país. A través de sus programas de 
vinculación con la sociedad, ha desarrollado proyectos de impacto social, contribuyendo a la reducción de 
brechas en educación, tecnología y desarrollo económico.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025-2030 busca consolidar a UPACÍFICO como una 
universidad de vanguardia, fortaleciendo su capacidad de adaptación a los nuevos escenarios y desafíos del 
mundo contemporáneo. La planificación estratégica se fundamenta en un análisis profundo de la situación 
actual y en la definición de estrategias innovadoras que permitan un crecimiento sostenible, manteniendo 
siempre su compromiso con la calidad educativa, la excelencia académica y la responsabilidad social.

Este documento servirá como la hoja de ruta para el desarrollo institucional en los próximos años, 
estableciendo las bases para la consolidación de una universidad moderna, competitiva y alineada con las 
necesidades del Ecuador y del mundo.
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DECLARACIÓN DEL COMPROMISO CON LA INNOVACIÓN
Y LA EXCELENCIA EDUCATIVA

En la Universidad del Pacífico del Ecuador, asumimos el compromiso irrenunciable de liderar la 
transformación educativa del país mediante la innovación, la excelencia académica y el impacto social. 
Reconocemos que la educación superior es el motor fundamental para el desarrollo sostenible, y por ello, 
nos proponemos ser un referente nacional e internacional en la formación de profesionales éticos, 
competentes y visionarios.

Nuestro compromiso con la innovación se refleja en la implementación de tecnologías avanzadas, la 
creación de espacios académicos disruptivos y la promoción de la investigación aplicada para la solución 
de problemas globales y locales. Al mismo tiempo, la excelencia educativa guía cada uno de nuestros 
esfuerzos, desde la actualización de programas académicos hasta el desarrollo de iniciativas que integren 
prácticas pedagógicas modernas, inclusivas y sostenibles.

Como institución que cuenta con más de 25 años de vida académica, nos proyectamos hacia un futuro de 
crecimiento sostenido, contribuyendo activamente al fortalecimiento del sistema de educación superior 
ecuatoriano en alineación con los lineamientos del Consejo de Educación Superior (CES), el Consejo de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) y la Secretaría Nacional de Educación 
Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). Este compromiso es nuestra promesa a las 
generaciones presentes y futuras, y nuestra declaración de que la educación es el camino para 
transformar vidas y construir un Ecuador más justo, competitivo y próspero.

MODELO DE LA UNIVERSIDAD

PILARES

El modelo educativo de la Universidad se fundamenta en los tres pilares que constituyen la Excelencia 
Académica, Tecnología y la Internacionalización y (modelo ETI) y sin duda ello constituye una base sólida 
para responder, entre otros, a los retos que el desarrollo sostenible y la transformación digital plantean en 
esta nueva era para el desarrollo de una universidad flexible y transversal, que además de la búsqueda de 
la empleabilidad, prepare a nuestros estudiantes para las profesiones del futuro, en un entorno cambiante.
 
Tres pilares estratégicos que guían su accionar institucional y orientan su evolución hacia una educación 
superior de vanguardia. Estos pilares constituyen el núcleo del modelo ETI (Excelencia Académica, 
Tecnología e Internacionalización) y reflejan el compromiso de la universidad con la formación de 
profesionales altamente competitivos, con visión global y preparados para los desafíos del futuro.

A. EXCELENCIA ACADÉMICA

La Excelencia Académica es el principio rector de todas las actividades educativas, investigativas y de 
vinculación con la sociedad en UPacífico. Se fundamenta en un enfoque de mejora continua en la calidad 
de la enseñanza, el diseño curricular, la capacitación docente y la evaluación del aprendizaje.
Para garantizar una educación de calidad, UPacífico prioriza:

 • Currículos actualizados y pertinentes: Diseñados con base en tendencias globales, 
necesidades del sector productivo y avances en la educación superior.

 • Metodologías de enseñanza innovadoras: Aplicación de enfoques basados en el 
aprendizaje activo, metodologías ágiles, educación experiencial y tecnologías emergentes.
 
 • Investigación aplicada y generación de conocimiento: Impulso a la producción científica que 
responda a los retos del país y fomente la transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

 • Docentes altamente capacitados: Formación continua y actualización del cuerpo 
académico en metodologías, tendencias tecnológicas y estrategias de enseñanza.

 • Acreditaciones y certificaciones: Alineación con estándares nacionales e internacionales de 
calidad educativa para fortalecer la competitividad de la universidad.

La excelencia académica no solo se mide en términos de resultados de aprendizaje, sino también en el 
impacto que los egresados generan en su entorno. UPacífico promueve el liderazgo, la innovación y la ética 
profesional en todos sus programas de formación

B. TECNOLOGÍA

La transformación digital es un pilar fundamental en el modelo educativo de UPacífico. La integración de la 
tecnología en la enseñanza, la gestión académica y los procesos administrativos es clave para garantizar 
una educación accesible, dinámica y alineada con las demandas del siglo XXI.

Las estrategias clave en este pilar incluyen:

 • Plataformas de aprendizaje y entornos virtuales: Uso de Learning Management Systems 
(LMS), inteligencia artificial aplicada a la educación y herramientas de aprendizaje adaptativo.

 • Infraestructura tecnológica avanzada: Equipamiento moderno en laboratorios, bibliotecas 
digitales, software especializado y herramientas de simulación.

 • Educación híbrida y digital: Modelos flexibles de enseñanza que combinan metodologías 
presenciales y virtuales, garantizando una experiencia de aprendizaje integral.

• Automatización y optimización de procesos: Implementación de sistemas de gestión académica  
eficientes para mejorar la experiencia del estudiante y la operatividad de la universidad.

• Fomento de competencias digitales: Preparación de docentes y estudiantes en el uso de nuevas 
tecnologías para potenciar el aprendizaje y la productividad.

La incorporación de tecnología en el modelo educativo no solo permite mejorar la enseñanza, sino también 
facilita la personalización del aprendizaje y la expansión del alcance de la universidad a nivel global.

C. INTERNACIONALIZACIÓN

LA UPACÍFICO se proyecta como una universidad con enfoque global, promoviendo la internacionalización 
como un eje estratégico para la formación de ciudadanos con visión y competencias internacionales. La 
globalización del conocimiento y la movilidad académica son esenciales para fortalecer la calidad 
educativa y ampliar las oportunidades de estudiantes y docentes.

Las principales estrategias de internacionalización incluyen:

 • Convenios con universidades y centros de investigación: Establecimiento de acuerdos con 
instituciones de prestigio en diversas partes del mundo para fomentar la movilidad estudiantil y docente.
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Superior (CACES), reconoce el prestigio y excelencia académica de la UPACIFICO mediante su acreditación 
institucional, lo que respalda su prestigio académico en el Ecuador. La UPACIFICO trabaja constantemente 
en procesos de mejora continua, alineados con las más altas exigencias de las acreditaciones nacionales e 
internacionales, asegurándose de mantener un alto nivel académico y el desarrollo sostenible de su oferta 
educativa.
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Negocios del mundo según Eduniversal. Tiene presencia en el Impact Rankings del Times Higher Education 
(THE) dentro del ODS 14 – Vida Submarina a estar rankeado también en los ODS 4 – Educación de Calidad, 
ODS – 6 Agua Limpia y Saneamiento, ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento Económico, ODS 10 – 
Reducción de las Desigualdades y ODS 17 – Alianzas para lograr los Objetivos. 

Ha liderado también iniciativas de impacto global como la organización de la XLIV Asamblea de CLADEA, la 
creación de su Business Advisory Board con empresarios líderes, la adhesión a redes como REDU, AACSB, 
participación en EDUTEC, Harvard Business School, entre otras. Mantiene una sólida red internacional con 
convenios e intercambios académicos con instituciones en países como Andorra, España, Alemania, China, 
Bélgica, Japón, entre otros, consolidando su rol como pionera en innovación educativa y desarrollo 
académico en Ecuador.

En 2023, UPACIFICO dio un paso significativo al firmar un convenio con el Instituto Universitario NAT (IuRNAT), 
entidad académica perteneciente a Universitat Europea Impetus Maxima Fovet (IMF) del Principado de 
Andorra, estableciendo un Convenio de Transferencia de Tecnología y colaboración académica. Asimismo, 
inauguró PACIFICOnline en Quito, marcando un hito en la oferta de educación online de vanguardia, 
reafirmando su compromiso con la excelencia académica y el acceso global a la educación superior.

DECLARACIÓN DEL COMPROMISO CON LA INNOVACIÓN
Y LA EXCELENCIA EDUCATIVA

En la Universidad del Pacífico del Ecuador, asumimos el compromiso irrenunciable de liderar la 
transformación educativa del país mediante la innovación, la excelencia académica y el impacto social. 
Reconocemos que la educación superior es el motor fundamental para el desarrollo sostenible, y por ello, 
nos proponemos ser un referente nacional e internacional en la formación de profesionales éticos, 
competentes y visionarios.

Nuestro compromiso con la innovación se refleja en la implementación de tecnologías avanzadas, la 
creación de espacios académicos disruptivos y la promoción de la investigación aplicada para la solución 
de problemas globales y locales. Al mismo tiempo, la excelencia educativa guía cada uno de nuestros 
esfuerzos, desde la actualización de programas académicos hasta el desarrollo de iniciativas que integren 
prácticas pedagógicas modernas, inclusivas y sostenibles.

Como institución que cuenta con más de 25 años de vida académica, nos proyectamos hacia un futuro de 
crecimiento sostenido, contribuyendo activamente al fortalecimiento del sistema de educación superior 
ecuatoriano en alineación con los lineamientos del Consejo de Educación Superior (CES), el Consejo de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) y la Secretaría Nacional de Educación 
Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT). Este compromiso es nuestra promesa a las 
generaciones presentes y futuras, y nuestra declaración de que la educación es el camino para 
transformar vidas y construir un Ecuador más justo, competitivo y próspero.

MODELO DE LA UNIVERSIDAD

PILARES

El modelo educativo de la Universidad se fundamenta en los tres pilares que constituyen la Excelencia 
Académica, Tecnología y la Internacionalización y (modelo ETI) y sin duda ello constituye una base sólida 
para responder, entre otros, a los retos que el desarrollo sostenible y la transformación digital plantean en 
esta nueva era para el desarrollo de una universidad flexible y transversal, que además de la búsqueda de 
la empleabilidad, prepare a nuestros estudiantes para las profesiones del futuro, en un entorno cambiante.
 
Tres pilares estratégicos que guían su accionar institucional y orientan su evolución hacia una educación 
superior de vanguardia. Estos pilares constituyen el núcleo del modelo ETI (Excelencia Académica, 
Tecnología e Internacionalización) y reflejan el compromiso de la universidad con la formación de 
profesionales altamente competitivos, con visión global y preparados para los desafíos del futuro.

A. EXCELENCIA ACADÉMICA

La Excelencia Académica es el principio rector de todas las actividades educativas, investigativas y de 
vinculación con la sociedad en UPacífico. Se fundamenta en un enfoque de mejora continua en la calidad 
de la enseñanza, el diseño curricular, la capacitación docente y la evaluación del aprendizaje.
Para garantizar una educación de calidad, UPacífico prioriza:

 • Currículos actualizados y pertinentes: Diseñados con base en tendencias globales, 
necesidades del sector productivo y avances en la educación superior.

 • Metodologías de enseñanza innovadoras: Aplicación de enfoques basados en el 
aprendizaje activo, metodologías ágiles, educación experiencial y tecnologías emergentes.
 
 • Investigación aplicada y generación de conocimiento: Impulso a la producción científica que 
responda a los retos del país y fomente la transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

 • Docentes altamente capacitados: Formación continua y actualización del cuerpo 
académico en metodologías, tendencias tecnológicas y estrategias de enseñanza.

 • Acreditaciones y certificaciones: Alineación con estándares nacionales e internacionales de 
calidad educativa para fortalecer la competitividad de la universidad.

La excelencia académica no solo se mide en términos de resultados de aprendizaje, sino también en el 
impacto que los egresados generan en su entorno. UPacífico promueve el liderazgo, la innovación y la ética 
profesional en todos sus programas de formación

B. TECNOLOGÍA

La transformación digital es un pilar fundamental en el modelo educativo de UPacífico. La integración de la 
tecnología en la enseñanza, la gestión académica y los procesos administrativos es clave para garantizar 
una educación accesible, dinámica y alineada con las demandas del siglo XXI.

Las estrategias clave en este pilar incluyen:

 • Plataformas de aprendizaje y entornos virtuales: Uso de Learning Management Systems 
(LMS), inteligencia artificial aplicada a la educación y herramientas de aprendizaje adaptativo.

 • Infraestructura tecnológica avanzada: Equipamiento moderno en laboratorios, bibliotecas 
digitales, software especializado y herramientas de simulación.

 • Educación híbrida y digital: Modelos flexibles de enseñanza que combinan metodologías 
presenciales y virtuales, garantizando una experiencia de aprendizaje integral.

• Automatización y optimización de procesos: Implementación de sistemas de gestión académica  
eficientes para mejorar la experiencia del estudiante y la operatividad de la universidad.

• Fomento de competencias digitales: Preparación de docentes y estudiantes en el uso de nuevas 
tecnologías para potenciar el aprendizaje y la productividad.

La incorporación de tecnología en el modelo educativo no solo permite mejorar la enseñanza, sino también 
facilita la personalización del aprendizaje y la expansión del alcance de la universidad a nivel global.

C. INTERNACIONALIZACIÓN

LA UPACÍFICO se proyecta como una universidad con enfoque global, promoviendo la internacionalización 
como un eje estratégico para la formación de ciudadanos con visión y competencias internacionales. La 
globalización del conocimiento y la movilidad académica son esenciales para fortalecer la calidad 
educativa y ampliar las oportunidades de estudiantes y docentes.

Las principales estrategias de internacionalización incluyen:

 • Convenios con universidades y centros de investigación: Establecimiento de acuerdos con 
instituciones de prestigio en diversas partes del mundo para fomentar la movilidad estudiantil y docente.
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vinculación con la sociedad en UPacífico. Se fundamenta en un enfoque de mejora continua en la calidad 
de la enseñanza, el diseño curricular, la capacitación docente y la evaluación del aprendizaje.
Para garantizar una educación de calidad, UPacífico prioriza:

 • Currículos actualizados y pertinentes: Diseñados con base en tendencias globales, 
necesidades del sector productivo y avances en la educación superior.

 • Programas de dos títulos y certificaciones internacionales: Creación de oportunidades para 
que los estudiantes obtengan grados académicos reconocidos en el extranjero.

 • Intercambio académico y movilidad estudiantil: Participación en programas de intercambio,  
pasantías internacionales y redes de cooperación académica.

 • Participación en redes globales de educación superior: Integración en organismos y 
asociaciones internacionales que impulsan la calidad y la innovación en la enseñanza.

 • Enseñanza de idiomas y competencias interculturales: Desarrollo de programas de 
formación en inglés y otros idiomas para fortalecer la capacidad de los estudiantes de insertarse en 
entornos globalizados.

La internacionalización permite a UPACÍFICO no solo fortalecer su posicionamiento en el ámbito académico, 
sino también dotar a sus estudiantes y egresados de una visión amplia, intercultural y adaptable a los 
mercados internacionales.

El modelo ETI (Excelencia Académica, Tecnología e Internacionalización) representa el compromiso de la 
Universidad del Pacífico del Ecuador con una educación de calidad, innovadora y con alcance global. 

Estos tres pilares constituyen la base sobre la cual se sustenta el desarrollo estratégico de la universidad, 
garantizando que sus estudiantes, docentes y egresados sean protagonistas del cambio y el progreso en 
sus respectivos ámbitos de acción.

MENSAJE DEL RECTOR

Querida comunidad universitaria, aliados estratégicos y amigos de la Universidad del Pacífico del Ecuador:

Hoy, celebramos un hito significativo en nuestra historia: 25 años de trabajo incansable, pasión por la 
enseñanza y dedicación al desarrollo de nuestro país. Este momento nos invita a reflexionar sobre todo lo 
que hemos logrado, pero también a proyectarnos hacia un futuro lleno de oportunidades, desafíos y 
posibilidades infinitas.

La Universidad del Pacífico nació con un sueño: ser un faro de conocimiento que ilumine el camino del 
progreso para el Ecuador y la región. Hoy, con orgullo, vemos cómo ese sueño no se ha desvanecido, hemos 
formado profesionales que lideran con integridad, creatividad y un profundo compromiso social. Sin 
embargo, somos conscientes de que la educación nunca debe detenerse. Por eso, hemos decidido 
reinventarnos.

Nuestro compromiso es claro: ser una universidad innovadora, inclusiva y sostenible, que forma líderes 
globales preparados para enfrentar los retos del mundo moderno. Para ello, hemos desarrollado este 
ambicioso plan estratégico 2025-2030, que refleja nuestra visión renovada y nuestros objetivos alineados 
con los más altos estándares de calidad. Este plan es nuestra hoja de ruta hacia un futuro brillante, en el que 
la excelencia académica, la investigación, la tecnología y la responsabilidad social son los pilares 
fundamentales.

Quiero agradecer a cada miembro de nuestra comunidad universitaria por su dedicación, esfuerzo y fe en 
nuestra misión. También extiendo mi gratitud a las instituciones nacionales e internacionales que nos 
acompañan en este camino y confían en nuestra capacidad de generar un impacto positivo en la sociedad.

Les invito a caminar juntos en esta nueva etapa de nuestra universidad. Unidos, continuaremos 
transformando vidas, rompiendo barreras y construyendo una institución que inspire orgullo en todos los 
que forman parte de esta gran familia.

Con profunda gratitud y esperanza,

Ph.D. Stalin Muñoz

Rector

Universidad del Pacífico del Ecuador

"Si no sabemos a dónde vamos, es probable que no lleguemos a ninguna parte"
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digitales, software especializado y herramientas de simulación.

 • Educación híbrida y digital: Modelos flexibles de enseñanza que combinan metodologías 
presenciales y virtuales, garantizando una experiencia de aprendizaje integral.

• Automatización y optimización de procesos: Implementación de sistemas de gestión académica  
eficientes para mejorar la experiencia del estudiante y la operatividad de la universidad.

• Fomento de competencias digitales: Preparación de docentes y estudiantes en el uso de nuevas 
tecnologías para potenciar el aprendizaje y la productividad.

La incorporación de tecnología en el modelo educativo no solo permite mejorar la enseñanza, sino también 
facilita la personalización del aprendizaje y la expansión del alcance de la universidad a nivel global.

C. INTERNACIONALIZACIÓN

LA UPACÍFICO se proyecta como una universidad con enfoque global, promoviendo la internacionalización 
como un eje estratégico para la formación de ciudadanos con visión y competencias internacionales. La 
globalización del conocimiento y la movilidad académica son esenciales para fortalecer la calidad 
educativa y ampliar las oportunidades de estudiantes y docentes.

Las principales estrategias de internacionalización incluyen:

 • Convenios con universidades y centros de investigación: Establecimiento de acuerdos con 
instituciones de prestigio en diversas partes del mundo para fomentar la movilidad estudiantil y docente.
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2. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL

2.1 ANÁLISIS 

El análisis institucional de la Universidad del Pacífico del Ecuador (UPACÍFICO) es un proceso fundamental 
para comprender su situación actual y proyectar su desarrollo futuro. Este diagnóstico permite identificar 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, además de evaluar los factores internos y externos que 
inciden en su desempeño y sostenibilidad.

La Fase I del plan estratégico se plantea con el objetivo de obtener el diagnóstico del estado actual de la 
Universidad. Para ello se especifican las siguientes tareas: 

Elección de la metodología de diagnóstico. Se opta por el análisis FODA que es una herramienta que ayuda 
a identificar los aspectos positivos y negativos de una situación. Es útil para planificar y tomar decisiones y 
además es de conocimiento general, por lo que, de forma complementaria, se elabora una plantilla para su 
cumplimentación.

Identificación de Direcciones o unidades. La universidad se segmenta en 18 unidades que, mediante la 
elaboración de un FODA, proporcionaron un diagnóstico de los puntos fuertes y débiles.  A continuación, se 
listan las unidades con sus responsables: 
 

Cómo se realizó

 • Cada unidad identificó los factores internos y externos que afectan a la situación actual. 

 • Se organizó la información en una matriz FODA, que se divide en cuatro cuadrantes. 

 • Se analizaron los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y 
amenazas). 

 • Se identificaron patrones y tendencias. 

 • Finalmente se centran los esfuerzos en implementar las oportunidades. 

 • A continuación, se detallan los retos a identificados. 

AREAS  

RECTORADO   

CANCILLERIA 

SECRETARIA GENERAL- PROCURADURIA   

DIRECCIÓN DE PLANIFICACION ESTRATÉGICA.  

DIRECCIÓN DE INTERNACIONALIZACIÓN  

DIRECCIÓN DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES  

DIRECCIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y ACREDITACIÓN 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA  

DIRECCIÓN DE MARKETING Y VENTAS 

VICERRETORADO ONLINE  

VICERRECTORADO ACADÉMICO  

DECANATURA DE POSGRADOS Y EDUCACIÓN CONTINUA  

DECANATURA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN Y CIENCIAS SOCIALES 

DECANATURA DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS POLÍTICAS   

DECANATURA DE NEGOCIOS Y ECONOMÍA 

DECANATURA DE INGENIERÍA, TECNOLOGÍA Y MEDIOAMBIENTE

DIRECCIÓN DE LA UNIDAD ACADÉMICA DE FORMACIÓN TÉCNICA Y 
TECNOLÓGICA 

 

 2.2 RETOS

Reto del área ALUMNOS 

¿Cómo mejorar la calidad y precios de los servicios y programas académicos, así como el sentimiento de 
pertenencia de los estudiantes de Grado y Postgrado de la UPACIFICO para aumentar la reputación y los 
estudiantes prescriptores, lo que permita posicionar a la UPACIFICO en un mercado competitivo? 

La mejora de la Calidad de los programas, así como el precio de éstos junto con el del resto de servicios que 
ofrece la Universidad, es una de las claves para lograr un incremento del sentimiento de pertenencia de los 
alumnos a la UPACIFICO; mejorándolos, la reputación entre nuestros propios alumnos será más elevada, 
logrando así que sean ellos mismos los grandes prescriptores y promotores en nuestro entorno, ayudando 
a incrementar la llegada de nuevos alumnos al posicionarnos con mayor presencia en el mercado y siendo 
más competitivos. 
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inciden en su desempeño y sostenibilidad.
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Universidad. Para ello se especifican las siguientes tareas: 

Elección de la metodología de diagnóstico. Se opta por el análisis FODA que es una herramienta que ayuda 
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Cómo se realizó

 • Cada unidad identificó los factores internos y externos que afectan a la situación actual. 

 • Se organizó la información en una matriz FODA, que se divide en cuatro cuadrantes. 

 • Se analizaron los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y 
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Elaborado por: La Dirección de Planificación Estratégica

 2.2 RETOS

Reto del área ALUMNOS 

¿Cómo mejorar la calidad y precios de los servicios y programas académicos, así como el sentimiento de 
pertenencia de los estudiantes de Grado y Postgrado de la UPACIFICO para aumentar la reputación y los 
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logrando así que sean ellos mismos los grandes prescriptores y promotores en nuestro entorno, ayudando 
a incrementar la llegada de nuevos alumnos al posicionarnos con mayor presencia en el mercado y siendo 
más competitivos. 
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Reto del área CLAUSTRO 

¿Cómo diseñamos la Carrera Docente del claustro de la UPACIFICO para que sea un motor, tanto de la 
retención como de la captación de talento para la UPACIFICO? 

En el DAFO consolidado, en relación con el claustro, se identificarán claramente las debilidades que 
tenemos (en relación con la carga de créditos, dificultades para la investigación o las diferencias salariales) 
así como las oportunidades que surgirán de un correcto diseño de carrera docente adaptado a nuestra 
universidad, que incluya las fortalezas identificadas y nos prepare frente a las posibles amenazas. 

Reto del área OFERTA ACADEMICA 

¿Cómo configurar y diseñar una oferta académica para atraer alumnos con talento, atendiendo a las 
nuevas demandas de formación en sus diferentes modalidades y tendencias, qué optimice los 
recursos docentes y brinde la mejor experiencia de aprendizaje? 

La relación universidad – mercado laboral se caracteriza, en este momento, por el desarrollo de nuevas 
profesiones y configuraciones laborales derivadas de los cambios tecnológicos que requieren una 
formación universitaria reglada y adaptada a esas nuevas necesidades y que a su vez ha de convivir con el 
aprendizaje a lo largo de toda la vida profesional (Lifelong learning). Por otro lado, ese desarrollo tecnológico 
ha facilitado la consolidación de nuevas vías para el aprendizaje y nuevos marcos pedagógicos. La 
conjunción de todos estos factores plantea un reto complejo si además tenemos en cuenta que el diseño y 
lanzamiento de nuevas titulaciones o la modificación de las existentes está supeditada a su aprobación por 
el órgano administrativo regulador que suele contemplar con recelo propuestas novedosas. Para atender 
ese reto, la Universidad presenta a día de hoy carencias en algunos programas y acusa una cierta 
desactualización de sus títulos. Por otro lado, dispone de los adecuados recursos humanos y organizativos 
capaces de desarrollar nuevos marcos pedagógicos y de contenidos que permitan mejorar la oferta 
académica, potenciada a su vez con sus respectivos mapas de desarrollo profesional. 

Reto del área VISIBILIDAD 

¿Cómo mejorar la percepción y visibilidad de la Marca UPACIFICO (reputación, imagen, posicionamiento) 
para conectar con nuestros estudiantes potenciales y la sociedad en general? 

Hay que tener en cuenta que la reputación, la imagen y el posicionamiento de la UPACIFICO ha sufrido de 
inconsistencia en los últimos años. Nuestros competidores realizan inversiones en medios materiales y de 
comunicación MUCHO más elevadas que la nuestra. Debemos estudiar cómo podemos aprovechar 
nuestra la fortaleza en los programas de Pacifico Online, algo que no tienen nuestros competidores. 

Reto del área RECURSOS HUMANOS, MATERIALES E INSTALACIONES 

¿Cómo dimensionar y gestionar los recursos humanos y materiales para conseguir una organización eficaz 
y eficiente, tanto en su funcionamiento interno como en el servicio al alumno, los partners y en sus 
relaciones con las administraciones públicas? 

Las instalaciones y recursos materiales, así como el personal administrativo de servicios son piezas 
fundamentales para el desempeño organizacional. Se han detectado debilidades en cuanto al estado de 
conservación del campus, también adolece de una razonable vida campus y, en general padece algo de 
escasez de recursos en lo que se refiere a medios materiales y dotación de personal administrativo y de 
servicios. En cuanto a oportunidades, se señala el desarrollo de la vida campus y de ciertas instalaciones. 

Reto del área PROMOCIÓN 

¿Cómo y con qué medios e infraestructuras promocionar la oferta académica de la universidad para 

conseguir incrementar el número de alumnos, tanto en titulaciones oficiales como en títulos propios 
UPACIFICO?  

Este reto está conectado con el reto de visibilidad y reputación que resultan el presupuesto previo para 
culminar con éxito las inversiones en promoción. Por ello, como principal debilidad se identifica la escasa 
visibilidad y los problemas reputacionales, así como ciertos problemas en matricula (relacionado aquí con el 
reto en procesos administrativos) y falta de infraestructura y medios para la promoción. En el lado positivo 
tenemos los acuerdos con partners como The Journey y las acciones de compromiso social se señalan 
como oportunidad. 

Reto del área GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS 

¿Cómo optimizar la gestión administrativa, IT y por procesos en�la UPACIFICO para mejorar la experiencia 
del alumno y facilitar el logro de los objetivos de la organización? 

La gestión administrativa y de procesos resulta un aspecto clave para la eficiencia, organización y 
experiencia del alumno. Se han identificados problemas en lo que se refiere a procesos IT relativos a la 
plataforma y las herramientas de gestión que afectan a la administración, profesores y alumnos. Por otra 
parte, no existe una cultura de calidad implantada. 

Reto del área COMUNICACIÓN INTERNA 

¿Cómo desarrollar la comunicación interna para que los objetivos, actividades y proyectos de las diferentes 
unidades que conforman la universidad sean conocidos y compartidos en la organización, de tal manera 
que por un lado puedan conocerse y difundirse como logros institucionales y por otro sumarse y participar 
en iniciativas de otros departamentos o unidades que tengan interés? 

La comunicación interna impacta directamente en el logro de objetivos, pues deficiencias en la misma 
dificultan desarrollar conciencia de pertenencia, aprovechar sinergias y compartir proyectos o generar y 
trasmitir imagen de marca. Como aspectos negativos se atisba falta de coordinación entre los distintos 
departamentos de la universidad, la práctica inexistencia de comunicación entre facultades, las deficiencias 
de comunicación a alumnos y la falta de alineación con el plan estratégico con los distintos departamentos 
que conforman la universidad. No se detectan fortalezas y como oportunidad se identifica precisamente la 
mejora de comunicación departamental.  

Al corte del 27 de noviembre, la universidad registra un total de 299 estudiantes activos en programas de 
pregrado y profesionalización, así como 323 estudiantes activos en modalidad online, consolidando un total 
de 622 estudiantes activos en sus diferentes modalidades académicas. Estos datos reflejan el alcance y la 
diversidad de la oferta educativa institucional.

De acuerdo con el análisis financiero realizado en agosto de 2024, la universidad requiere ingresos anuales 
estimados en 2.4 millones de dólares para cubrir sus costos operativos y estratégicos. Sin embargo, se 
proyecta que los ingresos anuales alcanzarían únicamente 1.2 millones de dólares, lo que generaría un déficit 
significativo de 1.2 millones de dólares, equivalente al 50% del total requerido.

Este déficit pone en evidencia la necesidad de implementar estrategias urgentes para mejorar la 
sostenibilidad financiera de la institución. Entre las posibles medidas destacan: la diversificación de fuentes 
de ingresos, la optimización de costos operativos, y la creación de programas académicos o servicios 
adicionales que incrementen la captación de recursos.

Es fundamental priorizar acciones inmediatas para garantizar el equilibrio financiero y minimizar el impacto 
en la operación y los objetivos institucionales; ara el diagnostico se planteó realizar un FODA presencial y 
uno online, el cual fue elaborado por las diferentes áreas de la universidad.

 2.2 RETOS

Reto del área ALUMNOS 

¿Cómo mejorar la calidad y precios de los servicios y programas académicos, así como el sentimiento de 
pertenencia de los estudiantes de Grado y Postgrado de la UPACIFICO para aumentar la reputación y los 
estudiantes prescriptores, lo que permita posicionar a la UPACIFICO en un mercado competitivo? 

La mejora de la Calidad de los programas, así como el precio de éstos junto con el del resto de servicios que 
ofrece la Universidad, es una de las claves para lograr un incremento del sentimiento de pertenencia de los 
alumnos a la UPACIFICO; mejorándolos, la reputación entre nuestros propios alumnos será más elevada, 
logrando así que sean ellos mismos los grandes prescriptores y promotores en nuestro entorno, ayudando 
a incrementar la llegada de nuevos alumnos al posicionarnos con mayor presencia en el mercado y siendo 
más competitivos. 
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Reto del área CLAUSTRO 

¿Cómo diseñamos la Carrera Docente del claustro de la UPACIFICO para que sea un motor, tanto de la 
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tenemos (en relación con la carga de créditos, dificultades para la investigación o las diferencias salariales) 
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aprendizaje a lo largo de toda la vida profesional (Lifelong learning). Por otro lado, ese desarrollo tecnológico 
ha facilitado la consolidación de nuevas vías para el aprendizaje y nuevos marcos pedagógicos. La 
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visibilidad y los problemas reputacionales, así como ciertos problemas en matricula (relacionado aquí con el 
reto en procesos administrativos) y falta de infraestructura y medios para la promoción. En el lado positivo 
tenemos los acuerdos con partners como The Journey y las acciones de compromiso social se señalan 
como oportunidad. 

Reto del área GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS 

¿Cómo optimizar la gestión administrativa, IT y por procesos en�la UPACIFICO para mejorar la experiencia 
del alumno y facilitar el logro de los objetivos de la organización? 

La gestión administrativa y de procesos resulta un aspecto clave para la eficiencia, organización y 
experiencia del alumno. Se han identificados problemas en lo que se refiere a procesos IT relativos a la 
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en iniciativas de otros departamentos o unidades que tengan interés? 
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pregrado y profesionalización, así como 323 estudiantes activos en modalidad online, consolidando un total 
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De acuerdo con el análisis financiero realizado en agosto de 2024, la universidad requiere ingresos anuales 
estimados en 2.4 millones de dólares para cubrir sus costos operativos y estratégicos. Sin embargo, se 
proyecta que los ingresos anuales alcanzarían únicamente 1.2 millones de dólares, lo que generaría un déficit 
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Reto del área CLAUSTRO 

¿Cómo diseñamos la Carrera Docente del claustro de la UPACIFICO para que sea un motor, tanto de la 
retención como de la captación de talento para la UPACIFICO? 

En el DAFO consolidado, en relación con el claustro, se identificarán claramente las debilidades que 
tenemos (en relación con la carga de créditos, dificultades para la investigación o las diferencias salariales) 
así como las oportunidades que surgirán de un correcto diseño de carrera docente adaptado a nuestra 
universidad, que incluya las fortalezas identificadas y nos prepare frente a las posibles amenazas. 

Reto del área OFERTA ACADEMICA 

¿Cómo configurar y diseñar una oferta académica para atraer alumnos con talento, atendiendo a las 
nuevas demandas de formación en sus diferentes modalidades y tendencias, qué optimice los 
recursos docentes y brinde la mejor experiencia de aprendizaje? 

La relación universidad – mercado laboral se caracteriza, en este momento, por el desarrollo de nuevas 
profesiones y configuraciones laborales derivadas de los cambios tecnológicos que requieren una 
formación universitaria reglada y adaptada a esas nuevas necesidades y que a su vez ha de convivir con el 
aprendizaje a lo largo de toda la vida profesional (Lifelong learning). Por otro lado, ese desarrollo tecnológico 
ha facilitado la consolidación de nuevas vías para el aprendizaje y nuevos marcos pedagógicos. La 
conjunción de todos estos factores plantea un reto complejo si además tenemos en cuenta que el diseño y 
lanzamiento de nuevas titulaciones o la modificación de las existentes está supeditada a su aprobación por 
el órgano administrativo regulador que suele contemplar con recelo propuestas novedosas. Para atender 
ese reto, la Universidad presenta a día de hoy carencias en algunos programas y acusa una cierta 
desactualización de sus títulos. Por otro lado, dispone de los adecuados recursos humanos y organizativos 
capaces de desarrollar nuevos marcos pedagógicos y de contenidos que permitan mejorar la oferta 
académica, potenciada a su vez con sus respectivos mapas de desarrollo profesional. 

Reto del área VISIBILIDAD 

¿Cómo mejorar la percepción y visibilidad de la Marca UPACIFICO (reputación, imagen, posicionamiento) 
para conectar con nuestros estudiantes potenciales y la sociedad en general? 

Hay que tener en cuenta que la reputación, la imagen y el posicionamiento de la UPACIFICO ha sufrido de 
inconsistencia en los últimos años. Nuestros competidores realizan inversiones en medios materiales y de 
comunicación MUCHO más elevadas que la nuestra. Debemos estudiar cómo podemos aprovechar 
nuestra la fortaleza en los programas de Pacifico Online, algo que no tienen nuestros competidores. 

Reto del área RECURSOS HUMANOS, MATERIALES E INSTALACIONES 

¿Cómo dimensionar y gestionar los recursos humanos y materiales para conseguir una organización eficaz 
y eficiente, tanto en su funcionamiento interno como en el servicio al alumno, los partners y en sus 
relaciones con las administraciones públicas? 

Las instalaciones y recursos materiales, así como el personal administrativo de servicios son piezas 
fundamentales para el desempeño organizacional. Se han detectado debilidades en cuanto al estado de 
conservación del campus, también adolece de una razonable vida campus y, en general padece algo de 
escasez de recursos en lo que se refiere a medios materiales y dotación de personal administrativo y de 
servicios. En cuanto a oportunidades, se señala el desarrollo de la vida campus y de ciertas instalaciones. 

Reto del área PROMOCIÓN 

¿Cómo y con qué medios e infraestructuras promocionar la oferta académica de la universidad para 

2.3 ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

El análisis del contexto interno y externo de la Universidad del Pacífico del Ecuador (UPACÍFICO) es clave 
para la formulación de estrategias que garanticen su crecimiento y sostenibilidad. Este análisis permite 
identificar los factores que impactan en el desarrollo institucional y definir líneas de acción alineadas con el 
modelo ETI (Excelencia Académica, Tecnología e Internacionalización).
A continuación, se presentan los principales elementos del análisis FODA y las estrategias derivadas del 
mismo, estableciendo un marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas.

El Taller “Planificación Estratégica 2025-2030” fue realizado con la participación de la Comunidad 
UPACIFICO en el Auditorio de las instalaciones de la Universidad Del Pacífico – Guayaquil:

 • Fechas: 02 – 04 de diciembre del 2024
 • Lugar: Auditorio Universidad Del Pacífico
 • Evidencia Fotográfica:

Taller “Planificación Estratégica 2025-2030”

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 

2.3.1 FODA DE LA UPACIFICO

El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permite evaluar la situación actual 
de UPACÍFICO en términos de sus capacidades internas y los factores externos que influyen en su 
desempeño.

FORTALEZAS (Factores internos positivos)

 1. Atención personalizada para los programas online  
 2. Formación y experiencia personal académico 
 3. Sistema de evaluación para acreditación  
 4. Programas de Profesionalización 
 5. Reputación por trayectoria académica  
 6. Capacidad para generar alianzas estratégicas 
 7. Personal con capacidad de adaptación a la innovación 
 8. Programas online en distintas áreas del conocimiento con doble titulación en crecimiento 
 9. Buena ubicación geográfica e infraestructura universitaria en crecimiento
 10. Nueva administración 
 11. Consultora experta en marketing educativo 
 12. Implementación de un ERP único 
 13. Programa de becas y ayudas económicas estructurado para estudiantes de posgrados 
online 
 14. Estrategias de Marketing para posgrados online establecidas
 15. Precios competitivos de programas online 

OPORTUNIDADES (Factores externos positivos)

 1. Demanda de las carreras de profesionalización 
 2. desarrollo del ERP para gestión integrada y automatización de procesos  
 3. educación continua: ofrecer nuevos cursos y certificaciones 
 4. capacitaciones en nuevos modelos educativos  
 5. crear programas de becas y ayudas en presencial para atraer estudiantes y mantener las 
de online 
 6. Incrementar inversión en marketing digital para captación especialmente en presencial 
mantener online
 7. En internacionalización incrementar programas y carreras de doble titulación
 8. El crecimiento de la oferta en educación online y los programas híbridos permite a la 
universidad ampliar cobertura geográfica y captar nuevos perfiles de estudiantes.
 9. Nuevas oportunidades para desarrollar programas académicos y de investigación en 
tecnologías emergentes, alineados con tendencias globales en ciencia, tecnología, energías renovables y 
sostenibilidad. 
 10. Oportunidades para establecer alianzas estratégicas con sectores industriales y 
tecnológicos, tanto a nivel nacional como internacional, para promover la innovación y el desarrollo 
conjunto de proyectos académicos, de investigación y de vinculación 
 11. Estandarización de procesos académicos y administrativos
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Reto del área CLAUSTRO 

¿Cómo diseñamos la Carrera Docente del claustro de la UPACIFICO para que sea un motor, tanto de la 
retención como de la captación de talento para la UPACIFICO? 

En el DAFO consolidado, en relación con el claustro, se identificarán claramente las debilidades que 
tenemos (en relación con la carga de créditos, dificultades para la investigación o las diferencias salariales) 
así como las oportunidades que surgirán de un correcto diseño de carrera docente adaptado a nuestra 
universidad, que incluya las fortalezas identificadas y nos prepare frente a las posibles amenazas. 

Reto del área OFERTA ACADEMICA 
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nuevas demandas de formación en sus diferentes modalidades y tendencias, qué optimice los 
recursos docentes y brinde la mejor experiencia de aprendizaje? 
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formación universitaria reglada y adaptada a esas nuevas necesidades y que a su vez ha de convivir con el 
aprendizaje a lo largo de toda la vida profesional (Lifelong learning). Por otro lado, ese desarrollo tecnológico 
ha facilitado la consolidación de nuevas vías para el aprendizaje y nuevos marcos pedagógicos. La 
conjunción de todos estos factores plantea un reto complejo si además tenemos en cuenta que el diseño y 
lanzamiento de nuevas titulaciones o la modificación de las existentes está supeditada a su aprobación por 
el órgano administrativo regulador que suele contemplar con recelo propuestas novedosas. Para atender 
ese reto, la Universidad presenta a día de hoy carencias en algunos programas y acusa una cierta 
desactualización de sus títulos. Por otro lado, dispone de los adecuados recursos humanos y organizativos 
capaces de desarrollar nuevos marcos pedagógicos y de contenidos que permitan mejorar la oferta 
académica, potenciada a su vez con sus respectivos mapas de desarrollo profesional. 
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¿Cómo mejorar la percepción y visibilidad de la Marca UPACIFICO (reputación, imagen, posicionamiento) 
para conectar con nuestros estudiantes potenciales y la sociedad en general? 

Hay que tener en cuenta que la reputación, la imagen y el posicionamiento de la UPACIFICO ha sufrido de 
inconsistencia en los últimos años. Nuestros competidores realizan inversiones en medios materiales y de 
comunicación MUCHO más elevadas que la nuestra. Debemos estudiar cómo podemos aprovechar 
nuestra la fortaleza en los programas de Pacifico Online, algo que no tienen nuestros competidores. 

Reto del área RECURSOS HUMANOS, MATERIALES E INSTALACIONES 

¿Cómo dimensionar y gestionar los recursos humanos y materiales para conseguir una organización eficaz 
y eficiente, tanto en su funcionamiento interno como en el servicio al alumno, los partners y en sus 
relaciones con las administraciones públicas? 

Las instalaciones y recursos materiales, así como el personal administrativo de servicios son piezas 
fundamentales para el desempeño organizacional. Se han detectado debilidades en cuanto al estado de 
conservación del campus, también adolece de una razonable vida campus y, en general padece algo de 
escasez de recursos en lo que se refiere a medios materiales y dotación de personal administrativo y de 
servicios. En cuanto a oportunidades, se señala el desarrollo de la vida campus y de ciertas instalaciones. 

Reto del área PROMOCIÓN 

¿Cómo y con qué medios e infraestructuras promocionar la oferta académica de la universidad para 

2.3 ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

El análisis del contexto interno y externo de la Universidad del Pacífico del Ecuador (UPACÍFICO) es clave 
para la formulación de estrategias que garanticen su crecimiento y sostenibilidad. Este análisis permite 
identificar los factores que impactan en el desarrollo institucional y definir líneas de acción alineadas con el 
modelo ETI (Excelencia Académica, Tecnología e Internacionalización).
A continuación, se presentan los principales elementos del análisis FODA y las estrategias derivadas del 
mismo, estableciendo un marco de referencia para la toma de decisiones estratégicas.

El Taller “Planificación Estratégica 2025-2030” fue realizado con la participación de la Comunidad 
UPACIFICO en el Auditorio de las instalaciones de la Universidad Del Pacífico – Guayaquil:

 • Fechas: 02 – 04 de diciembre del 2024
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 • Evidencia Fotográfica:
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de UPACÍFICO en términos de sus capacidades internas y los factores externos que influyen en su 
desempeño.

FORTALEZAS (Factores internos positivos)

 1. Atención personalizada para los programas online  
 2. Formación y experiencia personal académico 
 3. Sistema de evaluación para acreditación  
 4. Programas de Profesionalización 
 5. Reputación por trayectoria académica  
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 7. Personal con capacidad de adaptación a la innovación 
 8. Programas online en distintas áreas del conocimiento con doble titulación en crecimiento 
 9. Buena ubicación geográfica e infraestructura universitaria en crecimiento
 10. Nueva administración 
 11. Consultora experta en marketing educativo 
 12. Implementación de un ERP único 
 13. Programa de becas y ayudas económicas estructurado para estudiantes de posgrados 
online 
 14. Estrategias de Marketing para posgrados online establecidas
 15. Precios competitivos de programas online 

OPORTUNIDADES (Factores externos positivos)

 1. Demanda de las carreras de profesionalización 
 2. desarrollo del ERP para gestión integrada y automatización de procesos  
 3. educación continua: ofrecer nuevos cursos y certificaciones 
 4. capacitaciones en nuevos modelos educativos  
 5. crear programas de becas y ayudas en presencial para atraer estudiantes y mantener las 
de online 
 6. Incrementar inversión en marketing digital para captación especialmente en presencial 
mantener online
 7. En internacionalización incrementar programas y carreras de doble titulación
 8. El crecimiento de la oferta en educación online y los programas híbridos permite a la 
universidad ampliar cobertura geográfica y captar nuevos perfiles de estudiantes.
 9. Nuevas oportunidades para desarrollar programas académicos y de investigación en 
tecnologías emergentes, alineados con tendencias globales en ciencia, tecnología, energías renovables y 
sostenibilidad. 
 10. Oportunidades para establecer alianzas estratégicas con sectores industriales y 
tecnológicos, tanto a nivel nacional como internacional, para promover la innovación y el desarrollo 
conjunto de proyectos académicos, de investigación y de vinculación 
 11. Estandarización de procesos académicos y administrativos
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Conclusiones de la Evaluación Estratégica

Fortalezas clave:

 • La universidad pese a su situación la recuerdan con una buena reputación académica, 
programas online en crecimiento y experiencia en profesionalización.
 • La capacidad para generar alianzas estratégicas permite aprovechar oportunidades en 
internacionalización y cooperación con la industria.
 • La implementación del ERP mejorará la gestión administrativa y operativa de toda la 
universidad.

Debilidades críticas:

 • La situación financiera crítica y la dependencia de pocas fuentes de ingresos ponen en 
riesgo la sostenibilidad de la universidad.
 • La baja captación en programas presenciales y la falta de una estrategia de marketing 
efectiva limitan el crecimiento.
 • La infraestructura deficiente y falta de mantenimiento afectan la competitividad.
Oportunidades clave:
 • Expansión de la educación online y posibilidad de alianzas estratégicas con sectores 
industriales y tecnológicos.
 • Creciente demanda por programas de profesionalización, educación continua y 
certificaciones.
 • Posibilidad de atraer más estudiantes mediante becas, internacionalización y programas 
híbridos.

Amenazas importantes:

 • Alta competencia con otras universidades, especialmente en programas online y de bajo 
costo.
 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes, lo que reduce la captación.
 • Cambios en la legislación educativa que pueden generar nuevas regulaciones o costos 
adicionales.

Para la aplicación de estrategias se observa en los gráficos siguientes en los cuadrantes que se 
encuentran la división presencial y la virtual.

DEBILIDADES (Factores internos negativos)

 1. Documentación excesiva para los tramites de admisión  
 2. sistema financiero desintegrado. Situación financiera crítica  
 3. no existe una Red de egresados ni apoyo a empleabilidad.
 4. Salarios no acordes a las actividades del puesto 
 5. Procesos entre departamentos cortados  
 6. Personal docente no comprometido   
 7. Falta de planificación y seguimiento 
 8. Normativa interna desactualizada    
 9. división marcada entre online y presencial 
 10. Baja cantidad de estudiantes en carreras/programas presenciales: El modelo de educación 
tradicional está en crisis dentro de la universidad.  
 11. Falta de estructura en proyectos institucionales. (Estratégicos y operativos)
 12. Deficiente estrategia de marketing y ventas para presencial 
 13. Dependencia de pocas fuentes de ingresos 
 14. Procesos administrativos y académicos poco optimizados y no automatizados. 
 15. Cambio de administración sin una cultura de gestión del cambio. 
 16. Baja producción científica en investigación e innovación y nula participación en redes, 
congresos y conferencias nacionales e internacionales.  
 17. Proyectos de vinculación sin directrices claras  
 18. Posicionamiento en el Ranking de Universidades del Ecuador 
 19. Los programas online tienen apenas 1 año en el mercado 
 20. baja participación de eventos académicos  
 21. Oferta que no responde a los intereses de postulantes 
 22. falta de recursos financieros para invertir en infraestructura y mantenimiento 
 23. convenios sin ejecución  
 24. Alta rotación de docentes 
 25. no existe movilidad docente ni estudiantil. 
 26. mallas académicas desactualizadas
 27. Limitada inversión en investigación y desarrollo.
 28. Baja tasa de retención estudiantil en presencial
 29. Poco o nada de reconocimiento internacional

AMENAZAS (Factores externos negativos)

 1. Carreras/programas presenciales con mallas desactualizadas  
 2. Aumento de instituciones educativas que ofrecen programas similares
 3. Posibles sanciones legales por conflictos de exfuncionarios  
 4. baja captación en pregrado y posgrado presencial   
 5. Inestabilidad Política en Ecuador, aumento riesgo país 
 6. Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes. 
 7. Modificaciones frecuentes en la legislación educativa que pueden imponer nuevas 
regulaciones y exigencias de acreditación.  
 8. Avance tecnológico en universidades competidoras. 
 9. Falta de financiamiento externo. 
 10. poca oferta académica de grado. 
 11. Precios bajos de programas y carreras de la competencia. 
 12. Acreditación
 13. Cambios en las tendencias de empleabilidad y requerimientos del mercado laboral
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Conclusiones de la Evaluación Estratégica

Fortalezas clave:

 • La universidad pese a su situación la recuerdan con una buena reputación académica, 
programas online en crecimiento y experiencia en profesionalización.
 • La capacidad para generar alianzas estratégicas permite aprovechar oportunidades en 
internacionalización y cooperación con la industria.
 • La implementación del ERP mejorará la gestión administrativa y operativa de toda la 
universidad.

Debilidades críticas:

 • La situación financiera crítica y la dependencia de pocas fuentes de ingresos ponen en 
riesgo la sostenibilidad de la universidad.
 • La baja captación en programas presenciales y la falta de una estrategia de marketing 
efectiva limitan el crecimiento.
 • La infraestructura deficiente y falta de mantenimiento afectan la competitividad.
Oportunidades clave:
 • Expansión de la educación online y posibilidad de alianzas estratégicas con sectores 
industriales y tecnológicos.
 • Creciente demanda por programas de profesionalización, educación continua y 
certificaciones.
 • Posibilidad de atraer más estudiantes mediante becas, internacionalización y programas 
híbridos.

Amenazas importantes:

 • Alta competencia con otras universidades, especialmente en programas online y de bajo 
costo.
 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes, lo que reduce la captación.
 • Cambios en la legislación educativa que pueden generar nuevas regulaciones o costos 
adicionales.

Para la aplicación de estrategias se observa en los gráficos siguientes en los cuadrantes que se 
encuentran la división presencial y la virtual.

DEBILIDADES (Factores internos negativos)

 1. Documentación excesiva para los tramites de admisión  
 2. sistema financiero desintegrado. Situación financiera crítica  
 3. no existe una Red de egresados ni apoyo a empleabilidad.
 4. Salarios no acordes a las actividades del puesto 
 5. Procesos entre departamentos cortados  
 6. Personal docente no comprometido   
 7. Falta de planificación y seguimiento 
 8. Normativa interna desactualizada    
 9. división marcada entre online y presencial 
 10. Baja cantidad de estudiantes en carreras/programas presenciales: El modelo de educación 
tradicional está en crisis dentro de la universidad.  
 11. Falta de estructura en proyectos institucionales. (Estratégicos y operativos)
 12. Deficiente estrategia de marketing y ventas para presencial 
 13. Dependencia de pocas fuentes de ingresos 
 14. Procesos administrativos y académicos poco optimizados y no automatizados. 
 15. Cambio de administración sin una cultura de gestión del cambio. 
 16. Baja producción científica en investigación e innovación y nula participación en redes, 
congresos y conferencias nacionales e internacionales.  
 17. Proyectos de vinculación sin directrices claras  
 18. Posicionamiento en el Ranking de Universidades del Ecuador 
 19. Los programas online tienen apenas 1 año en el mercado 
 20. baja participación de eventos académicos  
 21. Oferta que no responde a los intereses de postulantes 
 22. falta de recursos financieros para invertir en infraestructura y mantenimiento 
 23. convenios sin ejecución  
 24. Alta rotación de docentes 
 25. no existe movilidad docente ni estudiantil. 
 26. mallas académicas desactualizadas
 27. Limitada inversión en investigación y desarrollo.
 28. Baja tasa de retención estudiantil en presencial
 29. Poco o nada de reconocimiento internacional

AMENAZAS (Factores externos negativos)

 1. Carreras/programas presenciales con mallas desactualizadas  
 2. Aumento de instituciones educativas que ofrecen programas similares
 3. Posibles sanciones legales por conflictos de exfuncionarios  
 4. baja captación en pregrado y posgrado presencial   
 5. Inestabilidad Política en Ecuador, aumento riesgo país 
 6. Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes. 
 7. Modificaciones frecuentes en la legislación educativa que pueden imponer nuevas 
regulaciones y exigencias de acreditación.  
 8. Avance tecnológico en universidades competidoras. 
 9. Falta de financiamiento externo. 
 10. poca oferta académica de grado. 
 11. Precios bajos de programas y carreras de la competencia. 
 12. Acreditación
 13. Cambios en las tendencias de empleabilidad y requerimientos del mercado laboral Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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En el análisis FODA, tener 1.93 debilidades y 1.58 amenazas indica que la organización enfrenta más 
desafíos internos (debilidades) que externos (amenazas). Esto sugiere:

 • Enfoque interno prioritario: Es necesario trabajar primero en mejorar los aspectos internos de 
la organización, ya que las debilidades superan las amenazas.

 • Estrategias de fortalecimiento: Implementar estrategias como mini-maxi (minimizar 
debilidades aprovechando oportunidades) y mini-mini (minimizar debilidades y amenazas).

 • Revisión estructural: Optimizar procesos internos, recursos y capacidades para ser más 
competitivos frente a las amenazas externas.

 2.3.2 ESTRATEGIAS A PARTIR DEL FODA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades) o de Crecimiento

(Aprovechar las fortalezas para explotar las oportunidades externas)

 1. Ampliación de la oferta online y programas híbridos (F8 + O8): Potenciar el crecimiento de 
programas online con doble titulación y expandir la cobertura geográfica con programas innovadores y en 
tendencia para captar nuevos perfiles de estudiantes.
 2. Internacionalización con doble titulación (F6 + O7): Fortalecer convenios con universidades 
extranjeras para aumentar la oferta académica internacional.

 3. Automatización y digitalización de procesos académicos y administrativos (F12 + O2) (F3 + 
O11): Implementar completamente el ERP para estandarización de procesos mejorando la eficiencia 
operativa y la gestión institucional.

 4. Crecimiento de la educación continua (F4 + O3): Crear más cursos y certificaciones en 
demanda en el mercado.

 5. Mejora en la captación de estudiantes presenciales y online (F14 + O6): Invertir en estrategias 
avanzadas de marketing digital y analítica de datos.

 6. Desarrollo de programas en tecnología y sostenibilidad (F7 + O9): Crear nuevos programas 
académicos alineados con tendencias globales.

 7. Impulso a la vinculación con el sector empresarial (F6 + O10): Desarrollar proyectos conjuntos 
con industrias nacionales e internacionales.

 8. Implementación de programas de becas para captar más estudiantes (F13 + O5): Ampliar el 
programa de becas para carreras presenciales y online.

 9. Fortalecimiento de la reputación institucional (F5 + O12): Publicitar logros y acreditaciones 
para atraer más estudiantes y consolidar la marca.

 10. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (F5 + O10): Aprovechar la trayectoria 
académica para establecer una red de egresados y un sistema de empleabilidad.

 11. Optimización de la gestión financiera y captación de recursos (F7 + O12): Utilizar la capacidad 
de innovación y adaptación del personal para buscar nuevas fuentes de financiamiento externo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) o de Redespliegue

(Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas)

 1. Automatización del proceso de admisión (D1 + O2): Reducir la burocracia con el ERP para 
mejorar la experiencia del estudiante en utt, pregrado y posgrado.

 2. Integración de un sistema financiero eficiente (D2 + O12): Modernizar la estructura financiera 
con herramientas tecnológicas para mejorar la estabilidad económica.

 3. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (D3 + O10): Desarrollar una plataforma 
que conecte egresados con el mercado laboral.

 4. Revisión y ajuste de salarios docentes (D4 + O10): Crear estrategias de incentivos para 
retener talento académico.

 5. Optimización de la estructura organizacional (D5 + O11): Mejorar la interconexión entre 
departamentos para una gestión más ágil.

 6. Estrategia de fidelización docente (D6 + O12): Implementar capacitaciones y beneficios para 
reducir la rotación de profesores.

En el análisis FODA, tener 2.18 fortalezas y 2.61 oportunidades refleja una posición favorable, indicando que:

 • Fortalezas bien aprovechadas: La organización tiene capacidades internas sólidas para 
explotar oportunidades externas.

 • Estrategias ofensivas (FO): Es ideal enfocarse en estrategias de crecimiento, innovación y 
expansión para maximizar el uso de fortalezas frente a oportunidades.

 • Potencial competitivo: Este escenario sugiere una ventaja estratégica, lo que permite 
consolidar la posición en el mercado y liderar iniciativas clave.

Al unir los FODA presencial y online nos encontramos que existe un valor neutro que indica que se crece en 
online, pero se decrece en presencial por lo que se presentan estrategias para cada cuadrante lo que 
permitirá analizar que estrategias se podrán priorizar.

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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DEBILIDADES (Factores internos negativos)

 1. Documentación excesiva para los tramites de admisión  
 2. sistema financiero desintegrado. Situación financiera crítica  
 3. no existe una Red de egresados ni apoyo a empleabilidad.
 4. Salarios no acordes a las actividades del puesto 
 5. Procesos entre departamentos cortados  
 6. Personal docente no comprometido   
 7. Falta de planificación y seguimiento 
 8. Normativa interna desactualizada    
 9. división marcada entre online y presencial 
 10. Baja cantidad de estudiantes en carreras/programas presenciales: El modelo de educación 
tradicional está en crisis dentro de la universidad.  
 11. Falta de estructura en proyectos institucionales. (Estratégicos y operativos)
 12. Deficiente estrategia de marketing y ventas para presencial 
 13. Dependencia de pocas fuentes de ingresos 
 14. Procesos administrativos y académicos poco optimizados y no automatizados. 
 15. Cambio de administración sin una cultura de gestión del cambio. 
 16. Baja producción científica en investigación e innovación y nula participación en redes, 
congresos y conferencias nacionales e internacionales.  
 17. Proyectos de vinculación sin directrices claras  
 18. Posicionamiento en el Ranking de Universidades del Ecuador 
 19. Los programas online tienen apenas 1 año en el mercado 
 20. baja participación de eventos académicos  
 21. Oferta que no responde a los intereses de postulantes 
 22. falta de recursos financieros para invertir en infraestructura y mantenimiento 
 23. convenios sin ejecución  
 24. Alta rotación de docentes 
 25. no existe movilidad docente ni estudiantil. 
 26. mallas académicas desactualizadas
 27. Limitada inversión en investigación y desarrollo.
 28. Baja tasa de retención estudiantil en presencial
 29. Poco o nada de reconocimiento internacional

AMENAZAS (Factores externos negativos)

 1. Carreras/programas presenciales con mallas desactualizadas  
 2. Aumento de instituciones educativas que ofrecen programas similares
 3. Posibles sanciones legales por conflictos de exfuncionarios  
 4. baja captación en pregrado y posgrado presencial   
 5. Inestabilidad Política en Ecuador, aumento riesgo país 
 6. Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes. 
 7. Modificaciones frecuentes en la legislación educativa que pueden imponer nuevas 
regulaciones y exigencias de acreditación.  
 8. Avance tecnológico en universidades competidoras. 
 9. Falta de financiamiento externo. 
 10. poca oferta académica de grado. 
 11. Precios bajos de programas y carreras de la competencia. 
 12. Acreditación
 13. Cambios en las tendencias de empleabilidad y requerimientos del mercado laboral

En el análisis FODA, tener 1.93 debilidades y 1.58 amenazas indica que la organización enfrenta más 
desafíos internos (debilidades) que externos (amenazas). Esto sugiere:

 • Enfoque interno prioritario: Es necesario trabajar primero en mejorar los aspectos internos de 
la organización, ya que las debilidades superan las amenazas.

 • Estrategias de fortalecimiento: Implementar estrategias como mini-maxi (minimizar 
debilidades aprovechando oportunidades) y mini-mini (minimizar debilidades y amenazas).

 • Revisión estructural: Optimizar procesos internos, recursos y capacidades para ser más 
competitivos frente a las amenazas externas.

 2.3.2 ESTRATEGIAS A PARTIR DEL FODA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades) o de Crecimiento

(Aprovechar las fortalezas para explotar las oportunidades externas)

 1. Ampliación de la oferta online y programas híbridos (F8 + O8): Potenciar el crecimiento de 
programas online con doble titulación y expandir la cobertura geográfica con programas innovadores y en 
tendencia para captar nuevos perfiles de estudiantes.
 2. Internacionalización con doble titulación (F6 + O7): Fortalecer convenios con universidades 
extranjeras para aumentar la oferta académica internacional.

 3. Automatización y digitalización de procesos académicos y administrativos (F12 + O2) (F3 + 
O11): Implementar completamente el ERP para estandarización de procesos mejorando la eficiencia 
operativa y la gestión institucional.

 4. Crecimiento de la educación continua (F4 + O3): Crear más cursos y certificaciones en 
demanda en el mercado.

 5. Mejora en la captación de estudiantes presenciales y online (F14 + O6): Invertir en estrategias 
avanzadas de marketing digital y analítica de datos.

 6. Desarrollo de programas en tecnología y sostenibilidad (F7 + O9): Crear nuevos programas 
académicos alineados con tendencias globales.

 7. Impulso a la vinculación con el sector empresarial (F6 + O10): Desarrollar proyectos conjuntos 
con industrias nacionales e internacionales.

 8. Implementación de programas de becas para captar más estudiantes (F13 + O5): Ampliar el 
programa de becas para carreras presenciales y online.

 9. Fortalecimiento de la reputación institucional (F5 + O12): Publicitar logros y acreditaciones 
para atraer más estudiantes y consolidar la marca.

 10. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (F5 + O10): Aprovechar la trayectoria 
académica para establecer una red de egresados y un sistema de empleabilidad.

 11. Optimización de la gestión financiera y captación de recursos (F7 + O12): Utilizar la capacidad 
de innovación y adaptación del personal para buscar nuevas fuentes de financiamiento externo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) o de Redespliegue

(Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas)

 1. Automatización del proceso de admisión (D1 + O2): Reducir la burocracia con el ERP para 
mejorar la experiencia del estudiante en utt, pregrado y posgrado.

 2. Integración de un sistema financiero eficiente (D2 + O12): Modernizar la estructura financiera 
con herramientas tecnológicas para mejorar la estabilidad económica.

 3. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (D3 + O10): Desarrollar una plataforma 
que conecte egresados con el mercado laboral.

 4. Revisión y ajuste de salarios docentes (D4 + O10): Crear estrategias de incentivos para 
retener talento académico.

 5. Optimización de la estructura organizacional (D5 + O11): Mejorar la interconexión entre 
departamentos para una gestión más ágil.

 6. Estrategia de fidelización docente (D6 + O12): Implementar capacitaciones y beneficios para 
reducir la rotación de profesores.

En el análisis FODA, tener 2.18 fortalezas y 2.61 oportunidades refleja una posición favorable, indicando que:

 • Fortalezas bien aprovechadas: La organización tiene capacidades internas sólidas para 
explotar oportunidades externas.

 • Estrategias ofensivas (FO): Es ideal enfocarse en estrategias de crecimiento, innovación y 
expansión para maximizar el uso de fortalezas frente a oportunidades.

 • Potencial competitivo: Este escenario sugiere una ventaja estratégica, lo que permite 
consolidar la posición en el mercado y liderar iniciativas clave.

Al unir los FODA presencial y online nos encontramos que existe un valor neutro que indica que se crece en 
online, pero se decrece en presencial por lo que se presentan estrategias para cada cuadrante lo que 
permitirá analizar que estrategias se podrán priorizar.
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 2.3.2 ESTRATEGIAS A PARTIR DEL FODA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades) o de Crecimiento

(Aprovechar las fortalezas para explotar las oportunidades externas)

 1. Ampliación de la oferta online y programas híbridos (F8 + O8): Potenciar el crecimiento de 
programas online con doble titulación y expandir la cobertura geográfica con programas innovadores y en 
tendencia para captar nuevos perfiles de estudiantes.
 2. Internacionalización con doble titulación (F6 + O7): Fortalecer convenios con universidades 
extranjeras para aumentar la oferta académica internacional.

 3. Automatización y digitalización de procesos académicos y administrativos (F12 + O2) (F3 + 
O11): Implementar completamente el ERP para estandarización de procesos mejorando la eficiencia 
operativa y la gestión institucional.

 4. Crecimiento de la educación continua (F4 + O3): Crear más cursos y certificaciones en 
demanda en el mercado.

 5. Mejora en la captación de estudiantes presenciales y online (F14 + O6): Invertir en estrategias 
avanzadas de marketing digital y analítica de datos.

 6. Desarrollo de programas en tecnología y sostenibilidad (F7 + O9): Crear nuevos programas 
académicos alineados con tendencias globales.

 7. Impulso a la vinculación con el sector empresarial (F6 + O10): Desarrollar proyectos conjuntos 
con industrias nacionales e internacionales.

 8. Implementación de programas de becas para captar más estudiantes (F13 + O5): Ampliar el 
programa de becas para carreras presenciales y online.

 9. Fortalecimiento de la reputación institucional (F5 + O12): Publicitar logros y acreditaciones 
para atraer más estudiantes y consolidar la marca.

 10. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (F5 + O10): Aprovechar la trayectoria 
académica para establecer una red de egresados y un sistema de empleabilidad.

 11. Optimización de la gestión financiera y captación de recursos (F7 + O12): Utilizar la capacidad 
de innovación y adaptación del personal para buscar nuevas fuentes de financiamiento externo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) o de Redespliegue

(Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas)

 1. Automatización del proceso de admisión (D1 + O2): Reducir la burocracia con el ERP para 
mejorar la experiencia del estudiante en utt, pregrado y posgrado.

 2. Integración de un sistema financiero eficiente (D2 + O12): Modernizar la estructura financiera 
con herramientas tecnológicas para mejorar la estabilidad económica.

 3. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (D3 + O10): Desarrollar una plataforma 
que conecte egresados con el mercado laboral.

 4. Revisión y ajuste de salarios docentes (D4 + O10): Crear estrategias de incentivos para 
retener talento académico.

 5. Optimización de la estructura organizacional (D5 + O11): Mejorar la interconexión entre 
departamentos para una gestión más ágil.

 6. Estrategia de fidelización docente (D6 + O12): Implementar capacitaciones y beneficios para 
reducir la rotación de profesores.

 
 7. Implementación de planificación y seguimiento estratégico (D7 + O12): Aplicar metodologías 
ágiles para mejorar la gestión de proyectos institucionales.

 8. Actualización de normativa interna (D8 + O7): Modernizar reglamentos internos para cumplir 
con estándares de acreditación.

 9. Integración de programas presenciales y online (D9 + O8): Crear estrategias para eliminar la 
brecha entre ambas modalidades y optimizar recursos.

 10. Fortalecimiento del marketing y ventas para presencial (D12 + O6): Reestructurar campañas 
de captación de estudiantes presenciales con estrategias digitales avanzadas.

 11. Fortalecimiento de la investigación y producción científica (O9 + D16): Impulsar la 
participación del personal académico en congresos y redes internacionales para mejorar la producción 
científica.

 12. Actualización curricular y adaptación a nuevas tendencias (D26 + O12): Modernizar las mallas 
académicas desactualizadas para alinear la oferta académica con los intereses de postulantes.

 13. Creación de programas de becas y financiamiento para estudiantes presenciales (D10 + O5): 
Superar la baja captación en presencial mediante la implementación de un programa de becas atractivo.

 14. Desarrollo de un plan de retención estudiantil (D28): Enfrentar la baja tasa de retención con 
estrategias de seguimiento y acompañamiento académico.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas) o de Diversificación

(Utilizar las fortalezas internas para reducir los impactos de las amenazas externas)

 1. Aseguramiento de la calidad académica y acreditación (F3 + A12): Implementar estándares 
de calidad para garantizar el cumplimiento de regulaciones; implementar un sistema de evaluación para 
acreditación.

 2. Diferenciación de la oferta académica frente a la competencia (F8 + A2): Innovar en 
metodologías y contenidos para destacar en el mercado educativo.

 3. Uso estratégico del ERP para enfrentar cambios regulatorios (F12 + A7): Adaptar el sistema de 
gestión académica a nuevas exigencias normativas.

 4. Fortalecimiento del posicionamiento digital (F14 + A8): Usar inteligencia artificial y big data 
para mejorar estrategias de marketing y captación.

 5. Estrategias de fidelización para reducir deserción estudiantil (F13 + A6): Crear programas de 
acompañamiento académico y bienestar estudiantil.

 6. Alianzas estratégicas para evitar dependencia financiera (F6 + A9): Buscar financiamiento y 
colaboraciones con empresas y organismos internacionales.

 7. Ampliación de la infraestructura para enfrentar la crisis de pregrado (F9 + A10): Crear nuevos 
espacios y laboratorios que respondan a tendencias educativas.

 8. Promoción de la investigación para mejorar rankings universitarios (F2 + A13): Incentivar la 
producción científica y su divulgación internacional.

 9. Diversificación de fuentes de ingreso (F15 + A11): Desarrollar programas de formación 
ejecutiva y consultorías educativas.

 10. Expansión internacional para minimizar riesgos internos (F6 + A5): Potenciar convenios con 
universidades extranjeras para atraer estudiantes de otros países.

 11. Fortalecimiento de la competitividad institucional (F12 +(A2, A8)): Utilizar el sistema ERP para 
optimizar los procesos administrativos y académicos y mejorar el posicionamiento frente a la competencia.

 12. Adaptación a la transformación digital en educación superior (F7 + A8): Aprovechar la 
capacidad de innovación del personal para enfrentar el avance tecnológico en universidades competidoras.

 13. Estrategia de diferenciación para competir en precios (F15 + A11): Mantener los precios 
competitivos de los programas online con una propuesta de valor diferenciada frente a la competencia de 
bajo costo.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas) o de Supervivencia

(Reducir o superar las debilidades minimizando las amenazas o los riesgos)

 1. Fortalecimiento del modelo financiero (D2 + A6): Implementar un plan de reestructuración 
económica para asegurar estabilidad y sostenibilidad.

 2. Mejorar la captación y retención estudiantil (D28, D10 + A6): Crear programas de tutoría y 
financiamiento flexible para evitar la deserción e implementar estrategias de fidelización para enfrentar la 
baja captación en pregrado y posgrado y el bajo poder adquisitivo de los estudiantes

 3. Desarrollo de un plan de gestión del cambio (D15 + A7): Capacitar al personal para adaptarse 
a modificaciones legislativas y operativas.

 4. Reducción de burocracia en trámites administrativos (D1, D5, D14 + A7): Automatizar 
procesos con el ERP para agilizar la gestión universitaria, reducir la documentación excesiva y la ineficiencia 
de procesos.

 5. Impulso a la empleabilidad de egresados (D3 + A13): Crear convenios con empresas para 
prácticas profesionales y bolsa de empleo.

 6. Actualización de programas académicos desactualizados (D26 + A1): Reformar mallas 
curriculares para alinearlas con las demandas del mercado laboral.

 7. Revisión de estrategia de captación de estudiantes presenciales (D10 + A4): Implementar un 
modelo híbrido que responda a las tendencias actuales.

 8. Mejora en la ejecución de convenios estratégicos (D23 + A10): Crear un comité de 
seguimiento para garantizar la implementación efectiva de acuerdos.

 9. Fomento de la investigación y participación en redes científicas (D16, D20 + A8, A9): Asignar 
recursos y crear incentivos y fondos destinados a incrementar la producción académica.

 10. Desarrollo de infraestructura con financiamiento externo (D22 + A9): Buscar inversionistas y 
alianzas estratégicas para mejorar las instalaciones.

 11. Internacionalización para mejorar el posicionamiento (D29, D25 + A10): Superar el bajo 
reconocimiento internacional y la falta de movilidad docente y estudiantil) con alianzas estratégicas globales.

En el análisis FODA, tener 2.18 fortalezas y 2.61 oportunidades refleja una posición favorable, indicando que:

 • Fortalezas bien aprovechadas: La organización tiene capacidades internas sólidas para 
explotar oportunidades externas.

 • Estrategias ofensivas (FO): Es ideal enfocarse en estrategias de crecimiento, innovación y 
expansión para maximizar el uso de fortalezas frente a oportunidades.

 • Potencial competitivo: Este escenario sugiere una ventaja estratégica, lo que permite 
consolidar la posición en el mercado y liderar iniciativas clave.

Al unir los FODA presencial y online nos encontramos que existe un valor neutro que indica que se crece en 
online, pero se decrece en presencial por lo que se presentan estrategias para cada cuadrante lo que 
permitirá analizar que estrategias se podrán priorizar.
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 2.3.2 ESTRATEGIAS A PARTIR DEL FODA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades) o de Crecimiento

(Aprovechar las fortalezas para explotar las oportunidades externas)

 1. Ampliación de la oferta online y programas híbridos (F8 + O8): Potenciar el crecimiento de 
programas online con doble titulación y expandir la cobertura geográfica con programas innovadores y en 
tendencia para captar nuevos perfiles de estudiantes.
 2. Internacionalización con doble titulación (F6 + O7): Fortalecer convenios con universidades 
extranjeras para aumentar la oferta académica internacional.

 3. Automatización y digitalización de procesos académicos y administrativos (F12 + O2) (F3 + 
O11): Implementar completamente el ERP para estandarización de procesos mejorando la eficiencia 
operativa y la gestión institucional.

 4. Crecimiento de la educación continua (F4 + O3): Crear más cursos y certificaciones en 
demanda en el mercado.

 5. Mejora en la captación de estudiantes presenciales y online (F14 + O6): Invertir en estrategias 
avanzadas de marketing digital y analítica de datos.

 6. Desarrollo de programas en tecnología y sostenibilidad (F7 + O9): Crear nuevos programas 
académicos alineados con tendencias globales.

 7. Impulso a la vinculación con el sector empresarial (F6 + O10): Desarrollar proyectos conjuntos 
con industrias nacionales e internacionales.

 8. Implementación de programas de becas para captar más estudiantes (F13 + O5): Ampliar el 
programa de becas para carreras presenciales y online.

 9. Fortalecimiento de la reputación institucional (F5 + O12): Publicitar logros y acreditaciones 
para atraer más estudiantes y consolidar la marca.

 10. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (F5 + O10): Aprovechar la trayectoria 
académica para establecer una red de egresados y un sistema de empleabilidad.

 11. Optimización de la gestión financiera y captación de recursos (F7 + O12): Utilizar la capacidad 
de innovación y adaptación del personal para buscar nuevas fuentes de financiamiento externo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) o de Redespliegue

(Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas)

 1. Automatización del proceso de admisión (D1 + O2): Reducir la burocracia con el ERP para 
mejorar la experiencia del estudiante en utt, pregrado y posgrado.

 2. Integración de un sistema financiero eficiente (D2 + O12): Modernizar la estructura financiera 
con herramientas tecnológicas para mejorar la estabilidad económica.

 3. Creación de una red de egresados y bolsa de empleo (D3 + O10): Desarrollar una plataforma 
que conecte egresados con el mercado laboral.

 4. Revisión y ajuste de salarios docentes (D4 + O10): Crear estrategias de incentivos para 
retener talento académico.

 5. Optimización de la estructura organizacional (D5 + O11): Mejorar la interconexión entre 
departamentos para una gestión más ágil.

 6. Estrategia de fidelización docente (D6 + O12): Implementar capacitaciones y beneficios para 
reducir la rotación de profesores.

 
 7. Implementación de planificación y seguimiento estratégico (D7 + O12): Aplicar metodologías 
ágiles para mejorar la gestión de proyectos institucionales.

 8. Actualización de normativa interna (D8 + O7): Modernizar reglamentos internos para cumplir 
con estándares de acreditación.

 9. Integración de programas presenciales y online (D9 + O8): Crear estrategias para eliminar la 
brecha entre ambas modalidades y optimizar recursos.

 10. Fortalecimiento del marketing y ventas para presencial (D12 + O6): Reestructurar campañas 
de captación de estudiantes presenciales con estrategias digitales avanzadas.

 11. Fortalecimiento de la investigación y producción científica (O9 + D16): Impulsar la 
participación del personal académico en congresos y redes internacionales para mejorar la producción 
científica.

 12. Actualización curricular y adaptación a nuevas tendencias (D26 + O12): Modernizar las mallas 
académicas desactualizadas para alinear la oferta académica con los intereses de postulantes.

 13. Creación de programas de becas y financiamiento para estudiantes presenciales (D10 + O5): 
Superar la baja captación en presencial mediante la implementación de un programa de becas atractivo.

 14. Desarrollo de un plan de retención estudiantil (D28): Enfrentar la baja tasa de retención con 
estrategias de seguimiento y acompañamiento académico.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas) o de Diversificación

(Utilizar las fortalezas internas para reducir los impactos de las amenazas externas)

 1. Aseguramiento de la calidad académica y acreditación (F3 + A12): Implementar estándares 
de calidad para garantizar el cumplimiento de regulaciones; implementar un sistema de evaluación para 
acreditación.

 2. Diferenciación de la oferta académica frente a la competencia (F8 + A2): Innovar en 
metodologías y contenidos para destacar en el mercado educativo.

 3. Uso estratégico del ERP para enfrentar cambios regulatorios (F12 + A7): Adaptar el sistema de 
gestión académica a nuevas exigencias normativas.

 4. Fortalecimiento del posicionamiento digital (F14 + A8): Usar inteligencia artificial y big data 
para mejorar estrategias de marketing y captación.

 5. Estrategias de fidelización para reducir deserción estudiantil (F13 + A6): Crear programas de 
acompañamiento académico y bienestar estudiantil.

 6. Alianzas estratégicas para evitar dependencia financiera (F6 + A9): Buscar financiamiento y 
colaboraciones con empresas y organismos internacionales.

 7. Ampliación de la infraestructura para enfrentar la crisis de pregrado (F9 + A10): Crear nuevos 
espacios y laboratorios que respondan a tendencias educativas.

 8. Promoción de la investigación para mejorar rankings universitarios (F2 + A13): Incentivar la 
producción científica y su divulgación internacional.

 9. Diversificación de fuentes de ingreso (F15 + A11): Desarrollar programas de formación 
ejecutiva y consultorías educativas.

 10. Expansión internacional para minimizar riesgos internos (F6 + A5): Potenciar convenios con 
universidades extranjeras para atraer estudiantes de otros países.

 11. Fortalecimiento de la competitividad institucional (F12 +(A2, A8)): Utilizar el sistema ERP para 
optimizar los procesos administrativos y académicos y mejorar el posicionamiento frente a la competencia.

 12. Adaptación a la transformación digital en educación superior (F7 + A8): Aprovechar la 
capacidad de innovación del personal para enfrentar el avance tecnológico en universidades competidoras.

 13. Estrategia de diferenciación para competir en precios (F15 + A11): Mantener los precios 
competitivos de los programas online con una propuesta de valor diferenciada frente a la competencia de 
bajo costo.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas) o de Supervivencia

(Reducir o superar las debilidades minimizando las amenazas o los riesgos)

 1. Fortalecimiento del modelo financiero (D2 + A6): Implementar un plan de reestructuración 
económica para asegurar estabilidad y sostenibilidad.

 2. Mejorar la captación y retención estudiantil (D28, D10 + A6): Crear programas de tutoría y 
financiamiento flexible para evitar la deserción e implementar estrategias de fidelización para enfrentar la 
baja captación en pregrado y posgrado y el bajo poder adquisitivo de los estudiantes

 3. Desarrollo de un plan de gestión del cambio (D15 + A7): Capacitar al personal para adaptarse 
a modificaciones legislativas y operativas.

 4. Reducción de burocracia en trámites administrativos (D1, D5, D14 + A7): Automatizar 
procesos con el ERP para agilizar la gestión universitaria, reducir la documentación excesiva y la ineficiencia 
de procesos.

 5. Impulso a la empleabilidad de egresados (D3 + A13): Crear convenios con empresas para 
prácticas profesionales y bolsa de empleo.

 6. Actualización de programas académicos desactualizados (D26 + A1): Reformar mallas 
curriculares para alinearlas con las demandas del mercado laboral.

 7. Revisión de estrategia de captación de estudiantes presenciales (D10 + A4): Implementar un 
modelo híbrido que responda a las tendencias actuales.

 8. Mejora en la ejecución de convenios estratégicos (D23 + A10): Crear un comité de 
seguimiento para garantizar la implementación efectiva de acuerdos.

 9. Fomento de la investigación y participación en redes científicas (D16, D20 + A8, A9): Asignar 
recursos y crear incentivos y fondos destinados a incrementar la producción académica.

 10. Desarrollo de infraestructura con financiamiento externo (D22 + A9): Buscar inversionistas y 
alianzas estratégicas para mejorar las instalaciones.

 11. Internacionalización para mejorar el posicionamiento (D29, D25 + A10): Superar el bajo 
reconocimiento internacional y la falta de movilidad docente y estudiantil) con alianzas estratégicas globales.

En el análisis FODA, tener 2.18 fortalezas y 2.61 oportunidades refleja una posición favorable, indicando que:

 • Fortalezas bien aprovechadas: La organización tiene capacidades internas sólidas para 
explotar oportunidades externas.

 • Estrategias ofensivas (FO): Es ideal enfocarse en estrategias de crecimiento, innovación y 
expansión para maximizar el uso de fortalezas frente a oportunidades.

 • Potencial competitivo: Este escenario sugiere una ventaja estratégica, lo que permite 
consolidar la posición en el mercado y liderar iniciativas clave.

Al unir los FODA presencial y online nos encontramos que existe un valor neutro que indica que se crece en 
online, pero se decrece en presencial por lo que se presentan estrategias para cada cuadrante lo que 
permitirá analizar que estrategias se podrán priorizar.
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3. Sostenibilidad Financiera y Gestión de Recursos

 1. Diversificación de fuentes de financiamiento:

  • Crear modelos de ingresos adicionales mediante consultoría académica, educación 
ejecutiva y proyectos con el sector privado.

  • Gestionar fondos nacionales e internacionales para investigación y desarrollo.

  • Fomentar el desarrollo de spin-offs y emprendimientos universitarios para fortalecer 
la autonomía financiera.

 2. Optimización del presupuesto institucional:

  • Ajustar los costos operativos mediante una gestión eficiente de recursos y  
procesos.
  • Establecer una estrategia de precios competitiva para los programas online y 
presenciales.
  • Invertir en infraestructura académica de manera progresiva y estratégica.

 3. Programa de becas estratégicas:

  • Expandir el programa de becas para atraer más estudiantes en programas 
presenciales y en línea.

  • Establecer alianzas con empresas privadas para cofinanciar becas y mejorar la 
empleabilidad de los egresados.

4. Reingeniería Organizacional y Gestión del Talento

 1. Optimización de la estructura organizacional y cultura de gestión del cambio:

  • Implementar metodologías ágiles para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones 
y ejecución de proyectos estratégicos.

  • Capacitar al personal académico y administrativo en nuevas tendencias educativas y 
tecnológicas.

 2. Fortalecimiento de la estructura de investigación e innovación:

  • Crear incentivos para la producción científica y la participación en congresos 
nacionales e internacionales.

  • Establecer un centro de investigación en tecnología, sostenibilidad y economía para 
generar impacto en el sector empresarial.

 3. Mejorar la gestión del cuerpo docente:

  • Asegurar que los salarios y condiciones laborales sean competitivos para atraer y 
retener talento.

  • Diseñar programas de formación continua para el personal docente y administrativo.  
5. Expansión y Posicionamiento Institucional

 1. Estrategia agresiva de marketing y branding institucional:

  • Rediseñar la estrategia de captación de estudiantes para aumentar la matrícula en 
pregrado y posgrado.

  • Crear una estrategia diferenciadora que resalte la propuesta de valor de la 
universidad en comparación con la competencia.

Recomendaciones Estratégicas

A partir del análisis FODA y las estrategias formuladas, se establecen las siguientes recomendaciones 
estratégicas priorizadas, enfocadas en el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera, la 
modernización académica y la internacionalización.

1. Fortalecimiento del Modelo Académico y Oferta Educativa

 1. Actualización y diversificación de la oferta académica:

  • Priorizar la actualización de mallas curriculares de programas presenciales y en línea 
para alinearlas con tendencias globales y demandas del mercado laboral.

  • Desarrollar programas en tecnologías emergentes, sostenibilidad, energías renovables y 
transformación digital.

  • Integrar programas híbridos para optimizar recursos y atraer más estudiantes.

 2. Internacionalización y alianzas estratégicas:

  • Fortalecer convenios con universidades extranjeras para ofrecer doble titulación y 
movilidad académica.

  • Implementar estrategias para aumentar la visibilidad de la universidad en rankings 
internacionales.

  • Potenciar la participación de la universidad en redes académicas y científicas globales.

 3. Impulso a la educación continua y certificaciones:

  • Expandir la oferta de cursos de educación continua en áreas de alta demanda como 
transformación digital, gestión empresarial y sostenibilidad.

  • Implementar estrategias de marketing segmentadas para captar más profesionales en 
busca de actualización académica.

2. Transformación Digital y Automatización de Procesos

  1. Implementación total del ERP y digitalización institucional:

   • Automatizar todos los procesos administrativos y académicos para mejorar la 
eficiencia y reducir la burocracia.

   • Integrar un sistema financiero unificado que permita un control óptimo de los 
recursos y garantice sostenibilidad financiera.

  2. Optimización de los procesos de admisión y retención estudiantil:

   • Simplificar la documentación para la admisión con procesos digitales más ágiles.

   • Implementar estrategias de retención estudiantil que incluyan tutorías, 
financiamiento flexible y acompañamiento académico.

  3. Uso de inteligencia artificial y analítica de datos para marketing y captación:

   • Aplicar estrategias avanzadas de segmentación y captación de estudiantes con 
herramientas digitales innovadoras.

   • Mejorar la presencia digital de la universidad y fortalecer su reputación 
institucional.

 10. Expansión internacional para minimizar riesgos internos (F6 + A5): Potenciar convenios con 
universidades extranjeras para atraer estudiantes de otros países.

 11. Fortalecimiento de la competitividad institucional (F12 +(A2, A8)): Utilizar el sistema ERP para 
optimizar los procesos administrativos y académicos y mejorar el posicionamiento frente a la competencia.

 12. Adaptación a la transformación digital en educación superior (F7 + A8): Aprovechar la 
capacidad de innovación del personal para enfrentar el avance tecnológico en universidades competidoras.

 13. Estrategia de diferenciación para competir en precios (F15 + A11): Mantener los precios 
competitivos de los programas online con una propuesta de valor diferenciada frente a la competencia de 
bajo costo.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas) o de Supervivencia

(Reducir o superar las debilidades minimizando las amenazas o los riesgos)

 1. Fortalecimiento del modelo financiero (D2 + A6): Implementar un plan de reestructuración 
económica para asegurar estabilidad y sostenibilidad.

 2. Mejorar la captación y retención estudiantil (D28, D10 + A6): Crear programas de tutoría y 
financiamiento flexible para evitar la deserción e implementar estrategias de fidelización para enfrentar la 
baja captación en pregrado y posgrado y el bajo poder adquisitivo de los estudiantes

 3. Desarrollo de un plan de gestión del cambio (D15 + A7): Capacitar al personal para adaptarse 
a modificaciones legislativas y operativas.

 4. Reducción de burocracia en trámites administrativos (D1, D5, D14 + A7): Automatizar 
procesos con el ERP para agilizar la gestión universitaria, reducir la documentación excesiva y la ineficiencia 
de procesos.

 5. Impulso a la empleabilidad de egresados (D3 + A13): Crear convenios con empresas para 
prácticas profesionales y bolsa de empleo.

 6. Actualización de programas académicos desactualizados (D26 + A1): Reformar mallas 
curriculares para alinearlas con las demandas del mercado laboral.

 7. Revisión de estrategia de captación de estudiantes presenciales (D10 + A4): Implementar un 
modelo híbrido que responda a las tendencias actuales.

 8. Mejora en la ejecución de convenios estratégicos (D23 + A10): Crear un comité de 
seguimiento para garantizar la implementación efectiva de acuerdos.

 9. Fomento de la investigación y participación en redes científicas (D16, D20 + A8, A9): Asignar 
recursos y crear incentivos y fondos destinados a incrementar la producción académica.

 10. Desarrollo de infraestructura con financiamiento externo (D22 + A9): Buscar inversionistas y 
alianzas estratégicas para mejorar las instalaciones.

 11. Internacionalización para mejorar el posicionamiento (D29, D25 + A10): Superar el bajo 
reconocimiento internacional y la falta de movilidad docente y estudiantil) con alianzas estratégicas globales.
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3. Sostenibilidad Financiera y Gestión de Recursos

 1. Diversificación de fuentes de financiamiento:

  • Crear modelos de ingresos adicionales mediante consultoría académica, educación 
ejecutiva y proyectos con el sector privado.

  • Gestionar fondos nacionales e internacionales para investigación y desarrollo.

  • Fomentar el desarrollo de spin-offs y emprendimientos universitarios para fortalecer 
la autonomía financiera.

 2. Optimización del presupuesto institucional:

  • Ajustar los costos operativos mediante una gestión eficiente de recursos y  
procesos.
  • Establecer una estrategia de precios competitiva para los programas online y 
presenciales.
  • Invertir en infraestructura académica de manera progresiva y estratégica.

 3. Programa de becas estratégicas:

  • Expandir el programa de becas para atraer más estudiantes en programas 
presenciales y en línea.

  • Establecer alianzas con empresas privadas para cofinanciar becas y mejorar la 
empleabilidad de los egresados.

4. Reingeniería Organizacional y Gestión del Talento

 1. Optimización de la estructura organizacional y cultura de gestión del cambio:

  • Implementar metodologías ágiles para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones 
y ejecución de proyectos estratégicos.

  • Capacitar al personal académico y administrativo en nuevas tendencias educativas y 
tecnológicas.

 2. Fortalecimiento de la estructura de investigación e innovación:

  • Crear incentivos para la producción científica y la participación en congresos 
nacionales e internacionales.

  • Establecer un centro de investigación en tecnología, sostenibilidad y economía para 
generar impacto en el sector empresarial.

 3. Mejorar la gestión del cuerpo docente:

  • Asegurar que los salarios y condiciones laborales sean competitivos para atraer y 
retener talento.

  • Diseñar programas de formación continua para el personal docente y administrativo.  
5. Expansión y Posicionamiento Institucional

 1. Estrategia agresiva de marketing y branding institucional:

  • Rediseñar la estrategia de captación de estudiantes para aumentar la matrícula en 
pregrado y posgrado.

  • Crear una estrategia diferenciadora que resalte la propuesta de valor de la 
universidad en comparación con la competencia.

Recomendaciones Estratégicas

A partir del análisis FODA y las estrategias formuladas, se establecen las siguientes recomendaciones 
estratégicas priorizadas, enfocadas en el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera, la 
modernización académica y la internacionalización.

1. Fortalecimiento del Modelo Académico y Oferta Educativa

 1. Actualización y diversificación de la oferta académica:

  • Priorizar la actualización de mallas curriculares de programas presenciales y en línea 
para alinearlas con tendencias globales y demandas del mercado laboral.

  • Desarrollar programas en tecnologías emergentes, sostenibilidad, energías renovables y 
transformación digital.

  • Integrar programas híbridos para optimizar recursos y atraer más estudiantes.

 2. Internacionalización y alianzas estratégicas:

  • Fortalecer convenios con universidades extranjeras para ofrecer doble titulación y 
movilidad académica.

  • Implementar estrategias para aumentar la visibilidad de la universidad en rankings 
internacionales.

  • Potenciar la participación de la universidad en redes académicas y científicas globales.

 3. Impulso a la educación continua y certificaciones:

  • Expandir la oferta de cursos de educación continua en áreas de alta demanda como 
transformación digital, gestión empresarial y sostenibilidad.

  • Implementar estrategias de marketing segmentadas para captar más profesionales en 
busca de actualización académica.

2. Transformación Digital y Automatización de Procesos

  1. Implementación total del ERP y digitalización institucional:

   • Automatizar todos los procesos administrativos y académicos para mejorar la 
eficiencia y reducir la burocracia.

   • Integrar un sistema financiero unificado que permita un control óptimo de los 
recursos y garantice sostenibilidad financiera.

  2. Optimización de los procesos de admisión y retención estudiantil:

   • Simplificar la documentación para la admisión con procesos digitales más ágiles.

   • Implementar estrategias de retención estudiantil que incluyan tutorías, 
financiamiento flexible y acompañamiento académico.

  3. Uso de inteligencia artificial y analítica de datos para marketing y captación:

   • Aplicar estrategias avanzadas de segmentación y captación de estudiantes con 
herramientas digitales innovadoras.

   • Mejorar la presencia digital de la universidad y fortalecer su reputación 
institucional.

 10. Expansión internacional para minimizar riesgos internos (F6 + A5): Potenciar convenios con 
universidades extranjeras para atraer estudiantes de otros países.

 11. Fortalecimiento de la competitividad institucional (F12 +(A2, A8)): Utilizar el sistema ERP para 
optimizar los procesos administrativos y académicos y mejorar el posicionamiento frente a la competencia.

 12. Adaptación a la transformación digital en educación superior (F7 + A8): Aprovechar la 
capacidad de innovación del personal para enfrentar el avance tecnológico en universidades competidoras.

 13. Estrategia de diferenciación para competir en precios (F15 + A11): Mantener los precios 
competitivos de los programas online con una propuesta de valor diferenciada frente a la competencia de 
bajo costo.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas) o de Supervivencia

(Reducir o superar las debilidades minimizando las amenazas o los riesgos)

 1. Fortalecimiento del modelo financiero (D2 + A6): Implementar un plan de reestructuración 
económica para asegurar estabilidad y sostenibilidad.

 2. Mejorar la captación y retención estudiantil (D28, D10 + A6): Crear programas de tutoría y 
financiamiento flexible para evitar la deserción e implementar estrategias de fidelización para enfrentar la 
baja captación en pregrado y posgrado y el bajo poder adquisitivo de los estudiantes

 3. Desarrollo de un plan de gestión del cambio (D15 + A7): Capacitar al personal para adaptarse 
a modificaciones legislativas y operativas.

 4. Reducción de burocracia en trámites administrativos (D1, D5, D14 + A7): Automatizar 
procesos con el ERP para agilizar la gestión universitaria, reducir la documentación excesiva y la ineficiencia 
de procesos.

 5. Impulso a la empleabilidad de egresados (D3 + A13): Crear convenios con empresas para 
prácticas profesionales y bolsa de empleo.

 6. Actualización de programas académicos desactualizados (D26 + A1): Reformar mallas 
curriculares para alinearlas con las demandas del mercado laboral.

 7. Revisión de estrategia de captación de estudiantes presenciales (D10 + A4): Implementar un 
modelo híbrido que responda a las tendencias actuales.

 8. Mejora en la ejecución de convenios estratégicos (D23 + A10): Crear un comité de 
seguimiento para garantizar la implementación efectiva de acuerdos.

 9. Fomento de la investigación y participación en redes científicas (D16, D20 + A8, A9): Asignar 
recursos y crear incentivos y fondos destinados a incrementar la producción académica.

 10. Desarrollo de infraestructura con financiamiento externo (D22 + A9): Buscar inversionistas y 
alianzas estratégicas para mejorar las instalaciones.

 11. Internacionalización para mejorar el posicionamiento (D29, D25 + A10): Superar el bajo 
reconocimiento internacional y la falta de movilidad docente y estudiantil) con alianzas estratégicas globales.
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3. Sostenibilidad Financiera y Gestión de Recursos

 1. Diversificación de fuentes de financiamiento:

  • Crear modelos de ingresos adicionales mediante consultoría académica, educación 
ejecutiva y proyectos con el sector privado.

  • Gestionar fondos nacionales e internacionales para investigación y desarrollo.

  • Fomentar el desarrollo de spin-offs y emprendimientos universitarios para fortalecer 
la autonomía financiera.

 2. Optimización del presupuesto institucional:

  • Ajustar los costos operativos mediante una gestión eficiente de recursos y  
procesos.
  • Establecer una estrategia de precios competitiva para los programas online y 
presenciales.
  • Invertir en infraestructura académica de manera progresiva y estratégica.

 3. Programa de becas estratégicas:

  • Expandir el programa de becas para atraer más estudiantes en programas 
presenciales y en línea.

  • Establecer alianzas con empresas privadas para cofinanciar becas y mejorar la 
empleabilidad de los egresados.

4. Reingeniería Organizacional y Gestión del Talento

 1. Optimización de la estructura organizacional y cultura de gestión del cambio:

  • Implementar metodologías ágiles para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones 
y ejecución de proyectos estratégicos.

  • Capacitar al personal académico y administrativo en nuevas tendencias educativas y 
tecnológicas.

 2. Fortalecimiento de la estructura de investigación e innovación:

  • Crear incentivos para la producción científica y la participación en congresos 
nacionales e internacionales.

  • Establecer un centro de investigación en tecnología, sostenibilidad y economía para 
generar impacto en el sector empresarial.

 3. Mejorar la gestión del cuerpo docente:

  • Asegurar que los salarios y condiciones laborales sean competitivos para atraer y 
retener talento.

  • Diseñar programas de formación continua para el personal docente y administrativo.  
5. Expansión y Posicionamiento Institucional

 1. Estrategia agresiva de marketing y branding institucional:

  • Rediseñar la estrategia de captación de estudiantes para aumentar la matrícula en 
pregrado y posgrado.

  • Crear una estrategia diferenciadora que resalte la propuesta de valor de la 
universidad en comparación con la competencia.

1. Factores Políticos (P)

(Afectan la regulación, estabilidad y políticas gubernamentales sobre la educación)

 • Inestabilidad política en Ecuador: Cambios constantes en la administración gubernamental 
pueden afectar la continuidad de políticas educativas y financiamiento a universidades privadas.

 • Regulación del sistema educativo superior: El gobierno podría introducir reformas en el 
sector educativo, como ajustes en la financiación para universidades privadas, cambios en las 
acreditaciones o regulaciones más estrictas que impacten el modelo educativo de la universidad.

 • Intervención gubernamental en educación superior: Políticas que favorecen a universidades 
públicas pueden dificultar la captación de estudiantes en instituciones privadas.

 • Acceso a financiamiento estatal y beneficios fiscales: Posibilidad de incentivos para 
programas de investigación e innovación tecnológica en universidades privadas.

 • Normativas para la educación en línea e internacionalización: Políticas de apertura o 
restricción de relaciones con otros países, especialmente en materia de intercambios estudiantiles, 
programas de internacionalización y alianzas estratégicas. Restricciones y requisitos específicos pueden 
influir en la expansión de programas online y convenios de doble titulación.

 • Políticas de seguridad y movilidad estudiantil: La situación de inseguridad en el país puede 
afectar la asistencia a clases presenciales y la captación de estudiantes extranjeros.

2. Factores Económicos (E)

(Condiciones económicas que influyen en la capacidad de pago de estudiantes y en la sostenibilidad 
financiera)

 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes: Ecuador está atravesando una 
situación económica desafiante, lo que impacta en la capacidad de los estudiantes para acceder a la 
educación privada. Esto puede reducir la matrícula estudiantil y aumentar la demanda de becas o 
facilidades de pago.

 • Competencia con universidades públicas gratuitas: La oferta gratuita en universidades 
públicas reduce la cantidad de aspirantes a universidades privadas.

 • Falta de financiamiento externo para infraestructura y proyectos académicos: Limitaciones 
para expandir o mejorar la infraestructura y servicios universitarios.

 • Costo creciente de tecnología y recursos académicos: Aumento en el precio de licencias de 
software educativo y plataformas de gestión académica.

 • Aumento en la demanda de formación continua y posgrados: Profesionales buscan 
especialización y actualización en un mercado laboral más competitivo.

 • Oportunidad de diversificación de ingresos: Crecimiento de la educación online, consultorías 
y certificaciones pueden generar nuevas fuentes de ingreso.

 • Desempleo y mercado laboral: La tasa de desempleo y subempleo es alta, lo que afecta a los 
recién graduados. La universidad debe adaptar sus programas para asegurar que los egresados tengan las 
habilidades demandadas en el mercado laboral actual, especialmente en áreas tecnológicas y de 
sostenibilidad.

Recomendaciones Estratégicas

A partir del análisis FODA y las estrategias formuladas, se establecen las siguientes recomendaciones 
estratégicas priorizadas, enfocadas en el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera, la 
modernización académica y la internacionalización.

1. Fortalecimiento del Modelo Académico y Oferta Educativa

 1. Actualización y diversificación de la oferta académica:

  • Priorizar la actualización de mallas curriculares de programas presenciales y en línea 
para alinearlas con tendencias globales y demandas del mercado laboral.

  • Desarrollar programas en tecnologías emergentes, sostenibilidad, energías renovables y 
transformación digital.

  • Integrar programas híbridos para optimizar recursos y atraer más estudiantes.

 2. Internacionalización y alianzas estratégicas:

  • Fortalecer convenios con universidades extranjeras para ofrecer doble titulación y 
movilidad académica.

  • Implementar estrategias para aumentar la visibilidad de la universidad en rankings 
internacionales.

  • Potenciar la participación de la universidad en redes académicas y científicas globales.

 3. Impulso a la educación continua y certificaciones:

  • Expandir la oferta de cursos de educación continua en áreas de alta demanda como 
transformación digital, gestión empresarial y sostenibilidad.

  • Implementar estrategias de marketing segmentadas para captar más profesionales en 
busca de actualización académica.

2. Transformación Digital y Automatización de Procesos

  1. Implementación total del ERP y digitalización institucional:

   • Automatizar todos los procesos administrativos y académicos para mejorar la 
eficiencia y reducir la burocracia.

   • Integrar un sistema financiero unificado que permita un control óptimo de los 
recursos y garantice sostenibilidad financiera.

  2. Optimización de los procesos de admisión y retención estudiantil:

   • Simplificar la documentación para la admisión con procesos digitales más ágiles.

   • Implementar estrategias de retención estudiantil que incluyan tutorías, 
financiamiento flexible y acompañamiento académico.

  3. Uso de inteligencia artificial y analítica de datos para marketing y captación:

   • Aplicar estrategias avanzadas de segmentación y captación de estudiantes con 
herramientas digitales innovadoras.

   • Mejorar la presencia digital de la universidad y fortalecer su reputación 
institucional.

Conclusión y Priorización

Las tres prioridades estratégicas inmediatas para la Universidad del Pacífico del Ecuador deben ser:

 2. Fortalecimiento de la red de egresados y empleabilidad:

  • Implementar una plataforma de empleabilidad y networking que conecte a 
egresados con empresas nacionales e internacionales.

  • Organizar ferias de empleo y programas de mentoría para mejorar la inserción 
laboral de los graduados.

 3. Expansión de la presencia universitaria en mercados internacionales:

  • Establecer oficinas de representación en países estratégicos para captar 
estudiantes extranjeros.

  • Diseñar programas académicos en inglés y español para aumentar la diversidad del 
estudiantado.

1. Transformación digital y modernización institucional: Implementación total del ERP, digitalización de 
procesos, automatización de la admisión y uso de analítica de datos para mejorar la captación y retención 
estudiantil.

2. Diversificación financiera y fortalecimiento de la oferta académica: Creación de nuevas fuentes de 
ingresos mediante consultorías, educación ejecutiva y alianzas estratégicas, junto con la actualización y 
expansión de la oferta académica en tendencias emergentes.

3. Internacionalización y posicionamiento: Ampliar los convenios con universidades extranjeras, 
mejorar el reconocimiento en rankings y fortalecer la red de egresados y empleabilidad.

2.3.3 ANÁLISIS ESTRATÉGICO PESTEL 

El análisis PESTEL permitió identificar factores externos que influyen en la Universidad, clasificándolos en 
Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales. Este enfoque proporciona una visión 
integral del entorno macroeconómico, ayudando a anticipar riesgos y aprovechar oportunidades.

Al aplicar el análisis, se obtuvieron insumos clave para la planificación estratégica, como tendencias de 
mercado, cambios regulatorios, avances tecnológicos y dinámicas sociales. Estos elementos guían la toma 
de decisiones, fortalecen la adaptabilidad organizacional y garantizan la alineación con el contexto externo, 
optimizando las estrategias de crecimiento y sostenibilidad.

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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3. Sostenibilidad Financiera y Gestión de Recursos

 1. Diversificación de fuentes de financiamiento:

  • Crear modelos de ingresos adicionales mediante consultoría académica, educación 
ejecutiva y proyectos con el sector privado.

  • Gestionar fondos nacionales e internacionales para investigación y desarrollo.

  • Fomentar el desarrollo de spin-offs y emprendimientos universitarios para fortalecer 
la autonomía financiera.

 2. Optimización del presupuesto institucional:

  • Ajustar los costos operativos mediante una gestión eficiente de recursos y  
procesos.
  • Establecer una estrategia de precios competitiva para los programas online y 
presenciales.
  • Invertir en infraestructura académica de manera progresiva y estratégica.

 3. Programa de becas estratégicas:

  • Expandir el programa de becas para atraer más estudiantes en programas 
presenciales y en línea.

  • Establecer alianzas con empresas privadas para cofinanciar becas y mejorar la 
empleabilidad de los egresados.

4. Reingeniería Organizacional y Gestión del Talento

 1. Optimización de la estructura organizacional y cultura de gestión del cambio:

  • Implementar metodologías ágiles para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones 
y ejecución de proyectos estratégicos.

  • Capacitar al personal académico y administrativo en nuevas tendencias educativas y 
tecnológicas.

 2. Fortalecimiento de la estructura de investigación e innovación:

  • Crear incentivos para la producción científica y la participación en congresos 
nacionales e internacionales.

  • Establecer un centro de investigación en tecnología, sostenibilidad y economía para 
generar impacto en el sector empresarial.

 3. Mejorar la gestión del cuerpo docente:

  • Asegurar que los salarios y condiciones laborales sean competitivos para atraer y 
retener talento.

  • Diseñar programas de formación continua para el personal docente y administrativo.  
5. Expansión y Posicionamiento Institucional

 1. Estrategia agresiva de marketing y branding institucional:

  • Rediseñar la estrategia de captación de estudiantes para aumentar la matrícula en 
pregrado y posgrado.

  • Crear una estrategia diferenciadora que resalte la propuesta de valor de la 
universidad en comparación con la competencia.

1. Factores Políticos (P)

(Afectan la regulación, estabilidad y políticas gubernamentales sobre la educación)

 • Inestabilidad política en Ecuador: Cambios constantes en la administración gubernamental 
pueden afectar la continuidad de políticas educativas y financiamiento a universidades privadas.

 • Regulación del sistema educativo superior: El gobierno podría introducir reformas en el 
sector educativo, como ajustes en la financiación para universidades privadas, cambios en las 
acreditaciones o regulaciones más estrictas que impacten el modelo educativo de la universidad.

 • Intervención gubernamental en educación superior: Políticas que favorecen a universidades 
públicas pueden dificultar la captación de estudiantes en instituciones privadas.

 • Acceso a financiamiento estatal y beneficios fiscales: Posibilidad de incentivos para 
programas de investigación e innovación tecnológica en universidades privadas.

 • Normativas para la educación en línea e internacionalización: Políticas de apertura o 
restricción de relaciones con otros países, especialmente en materia de intercambios estudiantiles, 
programas de internacionalización y alianzas estratégicas. Restricciones y requisitos específicos pueden 
influir en la expansión de programas online y convenios de doble titulación.

 • Políticas de seguridad y movilidad estudiantil: La situación de inseguridad en el país puede 
afectar la asistencia a clases presenciales y la captación de estudiantes extranjeros.

2. Factores Económicos (E)

(Condiciones económicas que influyen en la capacidad de pago de estudiantes y en la sostenibilidad 
financiera)

 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes: Ecuador está atravesando una 
situación económica desafiante, lo que impacta en la capacidad de los estudiantes para acceder a la 
educación privada. Esto puede reducir la matrícula estudiantil y aumentar la demanda de becas o 
facilidades de pago.

 • Competencia con universidades públicas gratuitas: La oferta gratuita en universidades 
públicas reduce la cantidad de aspirantes a universidades privadas.

 • Falta de financiamiento externo para infraestructura y proyectos académicos: Limitaciones 
para expandir o mejorar la infraestructura y servicios universitarios.

 • Costo creciente de tecnología y recursos académicos: Aumento en el precio de licencias de 
software educativo y plataformas de gestión académica.

 • Aumento en la demanda de formación continua y posgrados: Profesionales buscan 
especialización y actualización en un mercado laboral más competitivo.

 • Oportunidad de diversificación de ingresos: Crecimiento de la educación online, consultorías 
y certificaciones pueden generar nuevas fuentes de ingreso.

 • Desempleo y mercado laboral: La tasa de desempleo y subempleo es alta, lo que afecta a los 
recién graduados. La universidad debe adaptar sus programas para asegurar que los egresados tengan las 
habilidades demandadas en el mercado laboral actual, especialmente en áreas tecnológicas y de 
sostenibilidad.

Recomendaciones Estratégicas

A partir del análisis FODA y las estrategias formuladas, se establecen las siguientes recomendaciones 
estratégicas priorizadas, enfocadas en el fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera, la 
modernización académica y la internacionalización.

1. Fortalecimiento del Modelo Académico y Oferta Educativa

 1. Actualización y diversificación de la oferta académica:

  • Priorizar la actualización de mallas curriculares de programas presenciales y en línea 
para alinearlas con tendencias globales y demandas del mercado laboral.

  • Desarrollar programas en tecnologías emergentes, sostenibilidad, energías renovables y 
transformación digital.

  • Integrar programas híbridos para optimizar recursos y atraer más estudiantes.

 2. Internacionalización y alianzas estratégicas:

  • Fortalecer convenios con universidades extranjeras para ofrecer doble titulación y 
movilidad académica.

  • Implementar estrategias para aumentar la visibilidad de la universidad en rankings 
internacionales.

  • Potenciar la participación de la universidad en redes académicas y científicas globales.

 3. Impulso a la educación continua y certificaciones:

  • Expandir la oferta de cursos de educación continua en áreas de alta demanda como 
transformación digital, gestión empresarial y sostenibilidad.

  • Implementar estrategias de marketing segmentadas para captar más profesionales en 
busca de actualización académica.

2. Transformación Digital y Automatización de Procesos

  1. Implementación total del ERP y digitalización institucional:

   • Automatizar todos los procesos administrativos y académicos para mejorar la 
eficiencia y reducir la burocracia.

   • Integrar un sistema financiero unificado que permita un control óptimo de los 
recursos y garantice sostenibilidad financiera.

  2. Optimización de los procesos de admisión y retención estudiantil:

   • Simplificar la documentación para la admisión con procesos digitales más ágiles.

   • Implementar estrategias de retención estudiantil que incluyan tutorías, 
financiamiento flexible y acompañamiento académico.

  3. Uso de inteligencia artificial y analítica de datos para marketing y captación:

   • Aplicar estrategias avanzadas de segmentación y captación de estudiantes con 
herramientas digitales innovadoras.

   • Mejorar la presencia digital de la universidad y fortalecer su reputación 
institucional.

 2. Fortalecimiento de la red de egresados y empleabilidad:

  • Implementar una plataforma de empleabilidad y networking que conecte a 
egresados con empresas nacionales e internacionales.

  • Organizar ferias de empleo y programas de mentoría para mejorar la inserción 
laboral de los graduados.

 3. Expansión de la presencia universitaria en mercados internacionales:

  • Establecer oficinas de representación en países estratégicos para captar 
estudiantes extranjeros.

  • Diseñar programas académicos en inglés y español para aumentar la diversidad del 
estudiantado.

1. Transformación digital y modernización institucional: Implementación total del ERP, digitalización de 
procesos, automatización de la admisión y uso de analítica de datos para mejorar la captación y retención 
estudiantil.

2. Diversificación financiera y fortalecimiento de la oferta académica: Creación de nuevas fuentes de 
ingresos mediante consultorías, educación ejecutiva y alianzas estratégicas, junto con la actualización y 
expansión de la oferta académica en tendencias emergentes.

3. Internacionalización y posicionamiento: Ampliar los convenios con universidades extranjeras, 
mejorar el reconocimiento en rankings y fortalecer la red de egresados y empleabilidad.

2.3.3 ANÁLISIS ESTRATÉGICO PESTEL 

El análisis PESTEL permitió identificar factores externos que influyen en la Universidad, clasificándolos en 
Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales. Este enfoque proporciona una visión 
integral del entorno macroeconómico, ayudando a anticipar riesgos y aprovechar oportunidades.

Al aplicar el análisis, se obtuvieron insumos clave para la planificación estratégica, como tendencias de 
mercado, cambios regulatorios, avances tecnológicos y dinámicas sociales. Estos elementos guían la toma 
de decisiones, fortalecen la adaptabilidad organizacional y garantizan la alineación con el contexto externo, 
optimizando las estrategias de crecimiento y sostenibilidad.
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1. Factores Políticos (P)

(Afectan la regulación, estabilidad y políticas gubernamentales sobre la educación)

 • Inestabilidad política en Ecuador: Cambios constantes en la administración gubernamental 
pueden afectar la continuidad de políticas educativas y financiamiento a universidades privadas.

 • Regulación del sistema educativo superior: El gobierno podría introducir reformas en el 
sector educativo, como ajustes en la financiación para universidades privadas, cambios en las 
acreditaciones o regulaciones más estrictas que impacten el modelo educativo de la universidad.

 • Intervención gubernamental en educación superior: Políticas que favorecen a universidades 
públicas pueden dificultar la captación de estudiantes en instituciones privadas.

 • Acceso a financiamiento estatal y beneficios fiscales: Posibilidad de incentivos para 
programas de investigación e innovación tecnológica en universidades privadas.

 • Normativas para la educación en línea e internacionalización: Políticas de apertura o 
restricción de relaciones con otros países, especialmente en materia de intercambios estudiantiles, 
programas de internacionalización y alianzas estratégicas. Restricciones y requisitos específicos pueden 
influir en la expansión de programas online y convenios de doble titulación.

 • Políticas de seguridad y movilidad estudiantil: La situación de inseguridad en el país puede 
afectar la asistencia a clases presenciales y la captación de estudiantes extranjeros.

2. Factores Económicos (E)

(Condiciones económicas que influyen en la capacidad de pago de estudiantes y en la sostenibilidad 
financiera)

 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes: Ecuador está atravesando una 
situación económica desafiante, lo que impacta en la capacidad de los estudiantes para acceder a la 
educación privada. Esto puede reducir la matrícula estudiantil y aumentar la demanda de becas o 
facilidades de pago.

 • Competencia con universidades públicas gratuitas: La oferta gratuita en universidades 
públicas reduce la cantidad de aspirantes a universidades privadas.

 • Falta de financiamiento externo para infraestructura y proyectos académicos: Limitaciones 
para expandir o mejorar la infraestructura y servicios universitarios.

 • Costo creciente de tecnología y recursos académicos: Aumento en el precio de licencias de 
software educativo y plataformas de gestión académica.

 • Aumento en la demanda de formación continua y posgrados: Profesionales buscan 
especialización y actualización en un mercado laboral más competitivo.

 • Oportunidad de diversificación de ingresos: Crecimiento de la educación online, consultorías 
y certificaciones pueden generar nuevas fuentes de ingreso.

 • Desempleo y mercado laboral: La tasa de desempleo y subempleo es alta, lo que afecta a los 
recién graduados. La universidad debe adaptar sus programas para asegurar que los egresados tengan las 
habilidades demandadas en el mercado laboral actual, especialmente en áreas tecnológicas y de 
sostenibilidad.

5. Factores Ecológicos (E)

(Condiciones ambientales y sostenibilidad en la educación)

 • Creciente demanda de programas relacionados con sostenibilidad y energías renovables: 
Se abren oportunidades para la oferta académica en gestión ambiental y energías limpias.

 • Políticas de sostenibilidad en universidades: Se requiere mejorar la eficiencia energética y 
adoptar prácticas de campus sustentable.

 • Impacto ambiental del uso excesivo de materiales físicos en procesos académicos: 
Digitalización de materiales y trámites puede reducir costos y mejorar la sostenibilidad.

 • Riesgo de desastres naturales y su impacto en la educación presencial: Necesidad de 
planes de contingencia y protocolos de continuidad académica en caso de emergencias.

 • Tendencia hacia universidades "verdes" y certificaciones en responsabilidad ambiental: 
Puede mejorar la imagen institucional y atraer nuevos estudiantes interesados en estas temáticas.

6. Factores Legales (L)

(Regulaciones que afectan la operatividad de la universidad)

 • Modificaciones frecuentes en la legislación educativa: Cambios en requisitos de 
acreditación, validación de títulos y regulaciones de calidad pueden impactar la oferta académica.

 • Obligaciones laborales y derechos del personal académico: Ajustes en salarios, 
contratación y beneficios pueden generar presión financiera.

 • Cumplimiento de normativas internacionales en programas de doble titulación: Necesidad 
de adaptación a requisitos académicos de otros países.

 • Regulaciones sobre educación en línea y certificaciones virtuales: Se requiere cumplir con 
estándares de calidad para validación de títulos y programas a distancia.

 • Protección de datos y ciberseguridad en instituciones educativas: Mayor regulación sobre 
el manejo de información de estudiantes y docentes.

 • Regulaciones de financiamiento y tributación para instituciones privadas: Cambios en 
impuestos y restricciones pueden afectar la estabilidad financiera.

Conclusión y Recomendaciones Estratégicas

El análisis PESTEL evidencia que la Universidad del Pacífico del Ecuador enfrenta un entorno complejo y 
desafiante, pero con oportunidades claras en la digitalización, innovación académica y expansión de 
programas online. 

• Inflación y costos operativos: La inflación podría aumentar los costos operativos de la universidad, 
afectando la inversión en infraestructura, tecnologías y recursos humanos. También podría reducir la 
capacidad de adquisición de los estudiantes.

3. Factores Sociales (S)

Tendencias demográficas, cambios culturales y preferencias educativas)

 • Cambio en las preferencias de aprendizaje: Aumento del interés por la educación en línea y 
modalidades híbridas.

 • Desinterés por carreras tradicionales en pregrado: Los estudiantes buscan opciones más 
cortas y especializadas.

 • Creciente demanda de educación basada en competencias: Los empleadores prefieren 
graduados con habilidades prácticas en lugar de conocimientos teóricos.

 • Mayor exigencia en la calidad y certificaciones internacionales: La globalización impulsa la 
necesidad de títulos reconocidos a nivel mundial.

 • Incremento del desempleo y subempleo juvenil: Disminuye la capacidad de los estudiantes 
para costear sus estudios superiores.

 • Desconfianza en la educación superior privada: La imagen de algunas universidades 
privadas ha sido afectada, lo que genera desafíos en la captación de estudiantes.

 • Migración de talento hacia el exterior: Profesionales buscan oportunidades fuera del país, 
afectando la matrícula en programas de educación superior.

4. Factores Tecnológicos (T)

(Innovaciones y cambios tecnológicos que impactan la educación)

 • Expansión de la educación en línea y plataformas de aprendizaje virtual: Uso de inteligencia 
artificial, realidad aumentada y aprendizaje automatizado pueden mejorar la oferta académica.

 • Desarrollo del ERP institucional para digitalización y automatización de procesos: Facilita la 
gestión académica, optimización de admisiones y seguimiento de estudiantes.

 • Competencia con universidades que ofrecen programas 100% en línea y accesibles 
internacionalmente: Se requiere una diferenciación basada en innovación y personalización del 
aprendizaje.

 • Necesidad de inversión en ciberseguridad y protección de datos estudiantiles: Asegurar la 
integridad de la información académica y administrativa.

 • Integración de tecnologías emergentes en la enseñanza: Implementación de metodologías 
basadas en big data, blockchain educativo y laboratorios virtuales.

 •  Tendencia hacia certificaciones digitales y microcredenciales: Crece la preferencia 
por cursos cortos, específicos y con validación internacional.

1. Transformación digital y modernización institucional: Implementación total del ERP, digitalización de 
procesos, automatización de la admisión y uso de analítica de datos para mejorar la captación y retención 
estudiantil.

2. Diversificación financiera y fortalecimiento de la oferta académica: Creación de nuevas fuentes de 
ingresos mediante consultorías, educación ejecutiva y alianzas estratégicas, junto con la actualización y 
expansión de la oferta académica en tendencias emergentes.

3. Internacionalización y posicionamiento: Ampliar los convenios con universidades extranjeras, 
mejorar el reconocimiento en rankings y fortalecer la red de egresados y empleabilidad.

2.3.3 ANÁLISIS ESTRATÉGICO PESTEL 

El análisis PESTEL permitió identificar factores externos que influyen en la Universidad, clasificándolos en 
Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales. Este enfoque proporciona una visión 
integral del entorno macroeconómico, ayudando a anticipar riesgos y aprovechar oportunidades.

Al aplicar el análisis, se obtuvieron insumos clave para la planificación estratégica, como tendencias de 
mercado, cambios regulatorios, avances tecnológicos y dinámicas sociales. Estos elementos guían la toma 
de decisiones, fortalecen la adaptabilidad organizacional y garantizan la alineación con el contexto externo, 
optimizando las estrategias de crecimiento y sostenibilidad.
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1. Factores Políticos (P)

(Afectan la regulación, estabilidad y políticas gubernamentales sobre la educación)

 • Inestabilidad política en Ecuador: Cambios constantes en la administración gubernamental 
pueden afectar la continuidad de políticas educativas y financiamiento a universidades privadas.

 • Regulación del sistema educativo superior: El gobierno podría introducir reformas en el 
sector educativo, como ajustes en la financiación para universidades privadas, cambios en las 
acreditaciones o regulaciones más estrictas que impacten el modelo educativo de la universidad.

 • Intervención gubernamental en educación superior: Políticas que favorecen a universidades 
públicas pueden dificultar la captación de estudiantes en instituciones privadas.

 • Acceso a financiamiento estatal y beneficios fiscales: Posibilidad de incentivos para 
programas de investigación e innovación tecnológica en universidades privadas.

 • Normativas para la educación en línea e internacionalización: Políticas de apertura o 
restricción de relaciones con otros países, especialmente en materia de intercambios estudiantiles, 
programas de internacionalización y alianzas estratégicas. Restricciones y requisitos específicos pueden 
influir en la expansión de programas online y convenios de doble titulación.

 • Políticas de seguridad y movilidad estudiantil: La situación de inseguridad en el país puede 
afectar la asistencia a clases presenciales y la captación de estudiantes extranjeros.

2. Factores Económicos (E)

(Condiciones económicas que influyen en la capacidad de pago de estudiantes y en la sostenibilidad 
financiera)

 • Crisis económica y bajo poder adquisitivo de los estudiantes: Ecuador está atravesando una 
situación económica desafiante, lo que impacta en la capacidad de los estudiantes para acceder a la 
educación privada. Esto puede reducir la matrícula estudiantil y aumentar la demanda de becas o 
facilidades de pago.

 • Competencia con universidades públicas gratuitas: La oferta gratuita en universidades 
públicas reduce la cantidad de aspirantes a universidades privadas.

 • Falta de financiamiento externo para infraestructura y proyectos académicos: Limitaciones 
para expandir o mejorar la infraestructura y servicios universitarios.

 • Costo creciente de tecnología y recursos académicos: Aumento en el precio de licencias de 
software educativo y plataformas de gestión académica.

 • Aumento en la demanda de formación continua y posgrados: Profesionales buscan 
especialización y actualización en un mercado laboral más competitivo.

 • Oportunidad de diversificación de ingresos: Crecimiento de la educación online, consultorías 
y certificaciones pueden generar nuevas fuentes de ingreso.

 • Desempleo y mercado laboral: La tasa de desempleo y subempleo es alta, lo que afecta a los 
recién graduados. La universidad debe adaptar sus programas para asegurar que los egresados tengan las 
habilidades demandadas en el mercado laboral actual, especialmente en áreas tecnológicas y de 
sostenibilidad.

5. Factores Ecológicos (E)

(Condiciones ambientales y sostenibilidad en la educación)

 • Creciente demanda de programas relacionados con sostenibilidad y energías renovables: 
Se abren oportunidades para la oferta académica en gestión ambiental y energías limpias.

 • Políticas de sostenibilidad en universidades: Se requiere mejorar la eficiencia energética y 
adoptar prácticas de campus sustentable.

 • Impacto ambiental del uso excesivo de materiales físicos en procesos académicos: 
Digitalización de materiales y trámites puede reducir costos y mejorar la sostenibilidad.

 • Riesgo de desastres naturales y su impacto en la educación presencial: Necesidad de 
planes de contingencia y protocolos de continuidad académica en caso de emergencias.

 • Tendencia hacia universidades "verdes" y certificaciones en responsabilidad ambiental: 
Puede mejorar la imagen institucional y atraer nuevos estudiantes interesados en estas temáticas.

6. Factores Legales (L)

(Regulaciones que afectan la operatividad de la universidad)

 • Modificaciones frecuentes en la legislación educativa: Cambios en requisitos de 
acreditación, validación de títulos y regulaciones de calidad pueden impactar la oferta académica.

 • Obligaciones laborales y derechos del personal académico: Ajustes en salarios, 
contratación y beneficios pueden generar presión financiera.

 • Cumplimiento de normativas internacionales en programas de doble titulación: Necesidad 
de adaptación a requisitos académicos de otros países.

 • Regulaciones sobre educación en línea y certificaciones virtuales: Se requiere cumplir con 
estándares de calidad para validación de títulos y programas a distancia.

 • Protección de datos y ciberseguridad en instituciones educativas: Mayor regulación sobre 
el manejo de información de estudiantes y docentes.

 • Regulaciones de financiamiento y tributación para instituciones privadas: Cambios en 
impuestos y restricciones pueden afectar la estabilidad financiera.

Conclusión y Recomendaciones Estratégicas

El análisis PESTEL evidencia que la Universidad del Pacífico del Ecuador enfrenta un entorno complejo y 
desafiante, pero con oportunidades claras en la digitalización, innovación académica y expansión de 
programas online. 

• Inflación y costos operativos: La inflación podría aumentar los costos operativos de la universidad, 
afectando la inversión en infraestructura, tecnologías y recursos humanos. También podría reducir la 
capacidad de adquisición de los estudiantes.

3. Factores Sociales (S)

Tendencias demográficas, cambios culturales y preferencias educativas)

 • Cambio en las preferencias de aprendizaje: Aumento del interés por la educación en línea y 
modalidades híbridas.

 • Desinterés por carreras tradicionales en pregrado: Los estudiantes buscan opciones más 
cortas y especializadas.

 • Creciente demanda de educación basada en competencias: Los empleadores prefieren 
graduados con habilidades prácticas en lugar de conocimientos teóricos.

 • Mayor exigencia en la calidad y certificaciones internacionales: La globalización impulsa la 
necesidad de títulos reconocidos a nivel mundial.

 • Incremento del desempleo y subempleo juvenil: Disminuye la capacidad de los estudiantes 
para costear sus estudios superiores.

 • Desconfianza en la educación superior privada: La imagen de algunas universidades 
privadas ha sido afectada, lo que genera desafíos en la captación de estudiantes.

 • Migración de talento hacia el exterior: Profesionales buscan oportunidades fuera del país, 
afectando la matrícula en programas de educación superior.

4. Factores Tecnológicos (T)

(Innovaciones y cambios tecnológicos que impactan la educación)

 • Expansión de la educación en línea y plataformas de aprendizaje virtual: Uso de inteligencia 
artificial, realidad aumentada y aprendizaje automatizado pueden mejorar la oferta académica.

 • Desarrollo del ERP institucional para digitalización y automatización de procesos: Facilita la 
gestión académica, optimización de admisiones y seguimiento de estudiantes.

 • Competencia con universidades que ofrecen programas 100% en línea y accesibles 
internacionalmente: Se requiere una diferenciación basada en innovación y personalización del 
aprendizaje.

 • Necesidad de inversión en ciberseguridad y protección de datos estudiantiles: Asegurar la 
integridad de la información académica y administrativa.

 • Integración de tecnologías emergentes en la enseñanza: Implementación de metodologías 
basadas en big data, blockchain educativo y laboratorios virtuales.

 •  Tendencia hacia certificaciones digitales y microcredenciales: Crece la preferencia 
por cursos cortos, específicos y con validación internacional.

1. Transformación digital y modernización institucional: Implementación total del ERP, digitalización de 
procesos, automatización de la admisión y uso de analítica de datos para mejorar la captación y retención 
estudiantil.

2. Diversificación financiera y fortalecimiento de la oferta académica: Creación de nuevas fuentes de 
ingresos mediante consultorías, educación ejecutiva y alianzas estratégicas, junto con la actualización y 
expansión de la oferta académica en tendencias emergentes.

3. Internacionalización y posicionamiento: Ampliar los convenios con universidades extranjeras, 
mejorar el reconocimiento en rankings y fortalecer la red de egresados y empleabilidad.

2.3.3 ANÁLISIS ESTRATÉGICO PESTEL 

El análisis PESTEL permitió identificar factores externos que influyen en la Universidad, clasificándolos en 
Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos, Ecológicos y Legales. Este enfoque proporciona una visión 
integral del entorno macroeconómico, ayudando a anticipar riesgos y aprovechar oportunidades.

Al aplicar el análisis, se obtuvieron insumos clave para la planificación estratégica, como tendencias de 
mercado, cambios regulatorios, avances tecnológicos y dinámicas sociales. Estos elementos guían la toma 
de decisiones, fortalecen la adaptabilidad organizacional y garantizan la alineación con el contexto externo, 
optimizando las estrategias de crecimiento y sostenibilidad.
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• Inflación y costos operativos: La inflación podría aumentar los costos operativos de la universidad, 
afectando la inversión en infraestructura, tecnologías y recursos humanos. También podría reducir la 
capacidad de adquisición de los estudiantes.

3. Factores Sociales (S)

Tendencias demográficas, cambios culturales y preferencias educativas)

 • Cambio en las preferencias de aprendizaje: Aumento del interés por la educación en línea y 
modalidades híbridas.

 • Desinterés por carreras tradicionales en pregrado: Los estudiantes buscan opciones más 
cortas y especializadas.

 • Creciente demanda de educación basada en competencias: Los empleadores prefieren 
graduados con habilidades prácticas en lugar de conocimientos teóricos.

 • Mayor exigencia en la calidad y certificaciones internacionales: La globalización impulsa la 
necesidad de títulos reconocidos a nivel mundial.

 • Incremento del desempleo y subempleo juvenil: Disminuye la capacidad de los estudiantes 
para costear sus estudios superiores.

 • Desconfianza en la educación superior privada: La imagen de algunas universidades 
privadas ha sido afectada, lo que genera desafíos en la captación de estudiantes.

 • Migración de talento hacia el exterior: Profesionales buscan oportunidades fuera del país, 
afectando la matrícula en programas de educación superior.

4. Factores Tecnológicos (T)

(Innovaciones y cambios tecnológicos que impactan la educación)

 • Expansión de la educación en línea y plataformas de aprendizaje virtual: Uso de inteligencia 
artificial, realidad aumentada y aprendizaje automatizado pueden mejorar la oferta académica.

 • Desarrollo del ERP institucional para digitalización y automatización de procesos: Facilita la 
gestión académica, optimización de admisiones y seguimiento de estudiantes.

 • Competencia con universidades que ofrecen programas 100% en línea y accesibles 
internacionalmente: Se requiere una diferenciación basada en innovación y personalización del 
aprendizaje.

 • Necesidad de inversión en ciberseguridad y protección de datos estudiantiles: Asegurar la 
integridad de la información académica y administrativa.

 • Integración de tecnologías emergentes en la enseñanza: Implementación de metodologías 
basadas en big data, blockchain educativo y laboratorios virtuales.

 •  Tendencia hacia certificaciones digitales y microcredenciales: Crece la preferencia 
por cursos cortos, específicos y con validación internacional.

Algunas recomendaciones clave incluyen:

• Reforzar la educación online y programas híbridos para adaptarse a la transformación del mercado 
educativo.

• Mejorar la eficiencia operativa y automatización con la implementación del ERP institucional.

• Diversificar fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas para mejorar la estabilidad financiera.

• Apostar por la internacionalización y doble titulación para aumentar la competitividad académica.

• Actualizar y flexibilizar la oferta académica para alinearse con las demandas laborales actuales.

• Fortalecer la cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de la universidad.

• Anticiparse a los cambios en la legislación educativa y regulaciones para evitar sanciones o 
limitaciones en la oferta académica.

Este análisis servirá como base para definir las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2030 y 
garantizar un crecimiento sostenible para la universidad.

2.3.4 TENDENCIAS GLOBALES Y NACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR DEL ECUADOR

2.3.4.1 TENDENCIAS GLOBALES:

• Educación Online e Híbrida: Incremento en la oferta de programas virtuales y modelos híbridos 
para ampliar la cobertura y flexibilidad. Uso de plataformas de aprendizaje avanzadas con inteligencia 
artificial (IA) y análisis de datos.

• Internacionalización: Mayor demanda de programas de doble titulación y colaboración entre 
universidades de diferentes países. Movilidad estudiantil y docente para experiencias internacionales y 
diversificación cultural.

• Enfoque en Habilidades del Futuro: Énfasis en competencias digitales, resolución de problemas, 
creatividad e innovación. Programas diseñados para satisfacer las demandas de la cuarta revolución 
industrial.

• Transformación Digital: Adopción de tecnologías emergentes como realidad aumentada, 
blockchain, y big data para mejorar la enseñanza y la administración educativa.

• Sostenibilidad e Impacto Social: Integración de principios de sostenibilidad y responsabilidad social 
en los programas educativos. Enfoque en soluciones locales a problemas globales, como el cambio 
climático.

• Educación Continua y Personalizada: Mayor interés en certificaciones cortas, microcredenciales y 
formación específica para profesionales en sectores clave. Personalización del aprendizaje para adaptarse 
a las necesidades de cada estudiante.

2.3.4.2 TENDENCIAS NACIONALES EN EL ECUADOR

• Reformas en la Legislación Educativa: Cambios en los parámetros de acreditación y calidad, 
impulsados por el Consejo de Educación Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior (CACES).

• Aumento de la Oferta Virtual: Universidades locales adoptan modalidades virtuales para responder 
a la demanda de educación flexible.

• Desafíos en la Financiación: Reducción en el presupuesto público para educación superior, 
obligando a las universidades a buscar fuentes alternativas de ingresos.

• Mayor Enfoque en Inclusión: Creciente interés en programas que promuevan la educación inclusiva 
y accesible para sectores vulnerables.

• Foco en Vinculación con la Sociedad: Exigencia de proyectos que conecten la investigación y la 
academia con las necesidades de las comunidades locales.

• Competencia Intensificada: Aumento en la oferta educativa de instituciones privadas y foráneas 
que compiten por el mercado nacional.

2.3.5 IMPACTO DE LA SITUACIÓN DEL ECUADOR Y EL MUNDO EN LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 
DEL ECUADOR

2.3.5.1 IMPACTO NACIONAL:

 • Crisis Económica y Desigualdad: Reducción en la capacidad de pago de las familias 
ecuatorianas, afectando la matrícula universitaria. Necesidad de ofrecer más becas, planes de 
financiamiento, y programas accesibles.

 • Inseguridad y Migración: Incremento en la inseguridad afecta el acceso presencial y la 
percepción de estabilidad en el sector educativo. Movilidad interna y externa de estudiantes en busca de 
mejores opciones académicas.

 • Legislación Educativa: Las nuevas normativas del CES y CACES obligan a un esfuerzo 
constante por actualizar los programas, garantizar calidad, y mantener acreditaciones.

 • Transformación Digital Lenta: La limitada inversión pública en tecnología y conectividad 
impacta el acceso a la educación en áreas rurales y sectores menos favorecidos.

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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• Inflación y costos operativos: La inflación podría aumentar los costos operativos de la universidad, 
afectando la inversión en infraestructura, tecnologías y recursos humanos. También podría reducir la 
capacidad de adquisición de los estudiantes.

3. Factores Sociales (S)

Tendencias demográficas, cambios culturales y preferencias educativas)

 • Cambio en las preferencias de aprendizaje: Aumento del interés por la educación en línea y 
modalidades híbridas.

 • Desinterés por carreras tradicionales en pregrado: Los estudiantes buscan opciones más 
cortas y especializadas.

 • Creciente demanda de educación basada en competencias: Los empleadores prefieren 
graduados con habilidades prácticas en lugar de conocimientos teóricos.

 • Mayor exigencia en la calidad y certificaciones internacionales: La globalización impulsa la 
necesidad de títulos reconocidos a nivel mundial.

 • Incremento del desempleo y subempleo juvenil: Disminuye la capacidad de los estudiantes 
para costear sus estudios superiores.

 • Desconfianza en la educación superior privada: La imagen de algunas universidades 
privadas ha sido afectada, lo que genera desafíos en la captación de estudiantes.

 • Migración de talento hacia el exterior: Profesionales buscan oportunidades fuera del país, 
afectando la matrícula en programas de educación superior.

4. Factores Tecnológicos (T)

(Innovaciones y cambios tecnológicos que impactan la educación)

 • Expansión de la educación en línea y plataformas de aprendizaje virtual: Uso de inteligencia 
artificial, realidad aumentada y aprendizaje automatizado pueden mejorar la oferta académica.

 • Desarrollo del ERP institucional para digitalización y automatización de procesos: Facilita la 
gestión académica, optimización de admisiones y seguimiento de estudiantes.

 • Competencia con universidades que ofrecen programas 100% en línea y accesibles 
internacionalmente: Se requiere una diferenciación basada en innovación y personalización del 
aprendizaje.

 • Necesidad de inversión en ciberseguridad y protección de datos estudiantiles: Asegurar la 
integridad de la información académica y administrativa.

 • Integración de tecnologías emergentes en la enseñanza: Implementación de metodologías 
basadas en big data, blockchain educativo y laboratorios virtuales.

 •  Tendencia hacia certificaciones digitales y microcredenciales: Crece la preferencia 
por cursos cortos, específicos y con validación internacional.

• Reforzar la educación online y programas híbridos para adaptarse a la transformación del mercado 
educativo.

• Mejorar la eficiencia operativa y automatización con la implementación del ERP institucional.

• Diversificar fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas para mejorar la estabilidad financiera.

• Apostar por la internacionalización y doble titulación para aumentar la competitividad académica.

• Actualizar y flexibilizar la oferta académica para alinearse con las demandas laborales actuales.

• Fortalecer la cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de la universidad.

• Anticiparse a los cambios en la legislación educativa y regulaciones para evitar sanciones o 
limitaciones en la oferta académica.

Este análisis servirá como base para definir las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2030 y 
garantizar un crecimiento sostenible para la universidad.

2.3.4 TENDENCIAS GLOBALES Y NACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR DEL ECUADOR

2.3.4.1 TENDENCIAS GLOBALES:

• Educación Online e Híbrida: Incremento en la oferta de programas virtuales y modelos híbridos 
para ampliar la cobertura y flexibilidad. Uso de plataformas de aprendizaje avanzadas con inteligencia 
artificial (IA) y análisis de datos.

• Internacionalización: Mayor demanda de programas de doble titulación y colaboración entre 
universidades de diferentes países. Movilidad estudiantil y docente para experiencias internacionales y 
diversificación cultural.

• Enfoque en Habilidades del Futuro: Énfasis en competencias digitales, resolución de problemas, 
creatividad e innovación. Programas diseñados para satisfacer las demandas de la cuarta revolución 
industrial.

• Transformación Digital: Adopción de tecnologías emergentes como realidad aumentada, 
blockchain, y big data para mejorar la enseñanza y la administración educativa.

• Sostenibilidad e Impacto Social: Integración de principios de sostenibilidad y responsabilidad social 
en los programas educativos. Enfoque en soluciones locales a problemas globales, como el cambio 
climático.

• Educación Continua y Personalizada: Mayor interés en certificaciones cortas, microcredenciales y 
formación específica para profesionales en sectores clave. Personalización del aprendizaje para adaptarse 
a las necesidades de cada estudiante.

2.3.4.2 TENDENCIAS NACIONALES EN EL ECUADOR

• Reformas en la Legislación Educativa: Cambios en los parámetros de acreditación y calidad, 
impulsados por el Consejo de Educación Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior (CACES).

• Aumento de la Oferta Virtual: Universidades locales adoptan modalidades virtuales para responder 
a la demanda de educación flexible.

• Desafíos en la Financiación: Reducción en el presupuesto público para educación superior, 
obligando a las universidades a buscar fuentes alternativas de ingresos.

• Mayor Enfoque en Inclusión: Creciente interés en programas que promuevan la educación inclusiva 
y accesible para sectores vulnerables.

• Foco en Vinculación con la Sociedad: Exigencia de proyectos que conecten la investigación y la 
academia con las necesidades de las comunidades locales.

• Competencia Intensificada: Aumento en la oferta educativa de instituciones privadas y foráneas 
que compiten por el mercado nacional.

2.3.5 IMPACTO DE LA SITUACIÓN DEL ECUADOR Y EL MUNDO EN LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 
DEL ECUADOR

2.3.5.1 IMPACTO NACIONAL:

 • Crisis Económica y Desigualdad: Reducción en la capacidad de pago de las familias 
ecuatorianas, afectando la matrícula universitaria. Necesidad de ofrecer más becas, planes de 
financiamiento, y programas accesibles.

 • Inseguridad y Migración: Incremento en la inseguridad afecta el acceso presencial y la 
percepción de estabilidad en el sector educativo. Movilidad interna y externa de estudiantes en busca de 
mejores opciones académicas.

 • Legislación Educativa: Las nuevas normativas del CES y CACES obligan a un esfuerzo 
constante por actualizar los programas, garantizar calidad, y mantener acreditaciones.

 • Transformación Digital Lenta: La limitada inversión pública en tecnología y conectividad 
impacta el acceso a la educación en áreas rurales y sectores menos favorecidos.
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• Reforzar la educación online y programas híbridos para adaptarse a la transformación del mercado 
educativo.

• Mejorar la eficiencia operativa y automatización con la implementación del ERP institucional.

• Diversificar fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas para mejorar la estabilidad financiera.

• Apostar por la internacionalización y doble titulación para aumentar la competitividad académica.

• Actualizar y flexibilizar la oferta académica para alinearse con las demandas laborales actuales.

• Fortalecer la cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de la universidad.

• Anticiparse a los cambios en la legislación educativa y regulaciones para evitar sanciones o 
limitaciones en la oferta académica.

Este análisis servirá como base para definir las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2030 y 
garantizar un crecimiento sostenible para la universidad.

2.3.4 TENDENCIAS GLOBALES Y NACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR DEL ECUADOR

2.3.4.1 TENDENCIAS GLOBALES:

• Educación Online e Híbrida: Incremento en la oferta de programas virtuales y modelos híbridos 
para ampliar la cobertura y flexibilidad. Uso de plataformas de aprendizaje avanzadas con inteligencia 
artificial (IA) y análisis de datos.

• Internacionalización: Mayor demanda de programas de doble titulación y colaboración entre 
universidades de diferentes países. Movilidad estudiantil y docente para experiencias internacionales y 
diversificación cultural.

• Enfoque en Habilidades del Futuro: Énfasis en competencias digitales, resolución de problemas, 
creatividad e innovación. Programas diseñados para satisfacer las demandas de la cuarta revolución 
industrial.

• Transformación Digital: Adopción de tecnologías emergentes como realidad aumentada, 
blockchain, y big data para mejorar la enseñanza y la administración educativa.

• Sostenibilidad e Impacto Social: Integración de principios de sostenibilidad y responsabilidad social 
en los programas educativos. Enfoque en soluciones locales a problemas globales, como el cambio 
climático.

• Educación Continua y Personalizada: Mayor interés en certificaciones cortas, microcredenciales y 
formación específica para profesionales en sectores clave. Personalización del aprendizaje para adaptarse 
a las necesidades de cada estudiante.

2.3.4.2 TENDENCIAS NACIONALES EN EL ECUADOR

• Reformas en la Legislación Educativa: Cambios en los parámetros de acreditación y calidad, 
impulsados por el Consejo de Educación Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior (CACES).

• Aumento de la Oferta Virtual: Universidades locales adoptan modalidades virtuales para responder 
a la demanda de educación flexible.

• Desafíos en la Financiación: Reducción en el presupuesto público para educación superior, 
obligando a las universidades a buscar fuentes alternativas de ingresos.

• Mayor Enfoque en Inclusión: Creciente interés en programas que promuevan la educación inclusiva 
y accesible para sectores vulnerables.

• Foco en Vinculación con la Sociedad: Exigencia de proyectos que conecten la investigación y la 
academia con las necesidades de las comunidades locales.

• Competencia Intensificada: Aumento en la oferta educativa de instituciones privadas y foráneas 
que compiten por el mercado nacional.

2.3.5 IMPACTO DE LA SITUACIÓN DEL ECUADOR Y EL MUNDO EN LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 
DEL ECUADOR

2.3.5.1 IMPACTO NACIONAL:

 • Crisis Económica y Desigualdad: Reducción en la capacidad de pago de las familias 
ecuatorianas, afectando la matrícula universitaria. Necesidad de ofrecer más becas, planes de 
financiamiento, y programas accesibles.

 • Inseguridad y Migración: Incremento en la inseguridad afecta el acceso presencial y la 
percepción de estabilidad en el sector educativo. Movilidad interna y externa de estudiantes en busca de 
mejores opciones académicas.

 • Legislación Educativa: Las nuevas normativas del CES y CACES obligan a un esfuerzo 
constante por actualizar los programas, garantizar calidad, y mantener acreditaciones.

 • Transformación Digital Lenta: La limitada inversión pública en tecnología y conectividad 
impacta el acceso a la educación en áreas rurales y sectores menos favorecidos.

2.3.5.2 IMPACTO GLOBAL:

 • Crisis Internacionales: La inestabilidad global, incluidas guerras y conflictos, afecta la 
cooperación internacional y los fondos para investigación. Incremento en la inflación mundial y 
desaceleración económica limita las alianzas estratégicas.

 • Demanda de Educación Internacionalizada: Aumento en el interés por programas de doble 
titulación y experiencias internacionales obliga a la universidad a reforzar su red global de cooperación.

 • Competencia Global: Universidades extranjeras de bajo costo ofrecen programas en línea, 
compitiendo directamente con las instituciones nacionales.

 • Adaptación Tecnológica Acelerada: La transformación digital global impone presión para 
invertir en infraestructura tecnológica avanzada y capacitación de docentes.
Recomendaciones Estratégicas:

 • Innovación Académica: Diversificar la oferta educativa con programas alineados a las 
demandas globales y nacionales. Integrar tecnologías emergentes para destacar en el mercado educativo.

 • Fortalecer el Posicionamiento Internacional: Ampliar alianzas internacionales y desarrollar 
estrategias de marketing digital enfocadas en atraer estudiantes globales.

 • Mitigar la Crisis Económica: Ofrecer más becas y programas de financiamiento accesibles. 
Diseñar programas cortos y accesibles para formar profesionales de manera más rápida y económica.

 • Asegurar la Calidad Académica: Cumplir con los estándares de CES y CACES mediante 
procesos eficientes y actualizados. Implementar planes de mejora continua en los programas y servicios 
de la universidad.

3. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

3.1 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
El organigrama de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para garantizar una gestión 
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. La estructura organizativa se compone de:

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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• Reforzar la educación online y programas híbridos para adaptarse a la transformación del mercado 
educativo.

• Mejorar la eficiencia operativa y automatización con la implementación del ERP institucional.

• Diversificar fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas para mejorar la estabilidad financiera.

• Apostar por la internacionalización y doble titulación para aumentar la competitividad académica.

• Actualizar y flexibilizar la oferta académica para alinearse con las demandas laborales actuales.

• Fortalecer la cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental dentro de la universidad.

• Anticiparse a los cambios en la legislación educativa y regulaciones para evitar sanciones o 
limitaciones en la oferta académica.

Este análisis servirá como base para definir las estrategias del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2030 y 
garantizar un crecimiento sostenible para la universidad.

2.3.4 TENDENCIAS GLOBALES Y NACIONALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR DEL ECUADOR

2.3.4.1 TENDENCIAS GLOBALES:

• Educación Online e Híbrida: Incremento en la oferta de programas virtuales y modelos híbridos 
para ampliar la cobertura y flexibilidad. Uso de plataformas de aprendizaje avanzadas con inteligencia 
artificial (IA) y análisis de datos.

• Internacionalización: Mayor demanda de programas de doble titulación y colaboración entre 
universidades de diferentes países. Movilidad estudiantil y docente para experiencias internacionales y 
diversificación cultural.

• Enfoque en Habilidades del Futuro: Énfasis en competencias digitales, resolución de problemas, 
creatividad e innovación. Programas diseñados para satisfacer las demandas de la cuarta revolución 
industrial.

• Transformación Digital: Adopción de tecnologías emergentes como realidad aumentada, 
blockchain, y big data para mejorar la enseñanza y la administración educativa.

• Sostenibilidad e Impacto Social: Integración de principios de sostenibilidad y responsabilidad social 
en los programas educativos. Enfoque en soluciones locales a problemas globales, como el cambio 
climático.

• Educación Continua y Personalizada: Mayor interés en certificaciones cortas, microcredenciales y 
formación específica para profesionales en sectores clave. Personalización del aprendizaje para adaptarse 
a las necesidades de cada estudiante.

2.3.4.2 TENDENCIAS NACIONALES EN EL ECUADOR

• Reformas en la Legislación Educativa: Cambios en los parámetros de acreditación y calidad, 
impulsados por el Consejo de Educación Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación Superior (CACES).

• Aumento de la Oferta Virtual: Universidades locales adoptan modalidades virtuales para responder 
a la demanda de educación flexible.

• Desafíos en la Financiación: Reducción en el presupuesto público para educación superior, 
obligando a las universidades a buscar fuentes alternativas de ingresos.

• Mayor Enfoque en Inclusión: Creciente interés en programas que promuevan la educación inclusiva 
y accesible para sectores vulnerables.

• Foco en Vinculación con la Sociedad: Exigencia de proyectos que conecten la investigación y la 
academia con las necesidades de las comunidades locales.

• Competencia Intensificada: Aumento en la oferta educativa de instituciones privadas y foráneas 
que compiten por el mercado nacional.

2.3.5 IMPACTO DE LA SITUACIÓN DEL ECUADOR Y EL MUNDO EN LA UNIVERSIDAD DEL PACÍFICO 
DEL ECUADOR

2.3.5.1 IMPACTO NACIONAL:

 • Crisis Económica y Desigualdad: Reducción en la capacidad de pago de las familias 
ecuatorianas, afectando la matrícula universitaria. Necesidad de ofrecer más becas, planes de 
financiamiento, y programas accesibles.

 • Inseguridad y Migración: Incremento en la inseguridad afecta el acceso presencial y la 
percepción de estabilidad en el sector educativo. Movilidad interna y externa de estudiantes en busca de 
mejores opciones académicas.

 • Legislación Educativa: Las nuevas normativas del CES y CACES obligan a un esfuerzo 
constante por actualizar los programas, garantizar calidad, y mantener acreditaciones.

 • Transformación Digital Lenta: La limitada inversión pública en tecnología y conectividad 
impacta el acceso a la educación en áreas rurales y sectores menos favorecidos.

2.3.5.2 IMPACTO GLOBAL:

 • Crisis Internacionales: La inestabilidad global, incluidas guerras y conflictos, afecta la 
cooperación internacional y los fondos para investigación. Incremento en la inflación mundial y 
desaceleración económica limita las alianzas estratégicas.

 • Demanda de Educación Internacionalizada: Aumento en el interés por programas de doble 
titulación y experiencias internacionales obliga a la universidad a reforzar su red global de cooperación.

 • Competencia Global: Universidades extranjeras de bajo costo ofrecen programas en línea, 
compitiendo directamente con las instituciones nacionales.

 • Adaptación Tecnológica Acelerada: La transformación digital global impone presión para 
invertir en infraestructura tecnológica avanzada y capacitación de docentes.
Recomendaciones Estratégicas:

 • Innovación Académica: Diversificar la oferta educativa con programas alineados a las 
demandas globales y nacionales. Integrar tecnologías emergentes para destacar en el mercado educativo.

 • Fortalecer el Posicionamiento Internacional: Ampliar alianzas internacionales y desarrollar 
estrategias de marketing digital enfocadas en atraer estudiantes globales.

 • Mitigar la Crisis Económica: Ofrecer más becas y programas de financiamiento accesibles. 
Diseñar programas cortos y accesibles para formar profesionales de manera más rápida y económica.

 • Asegurar la Calidad Académica: Cumplir con los estándares de CES y CACES mediante 
procesos eficientes y actualizados. Implementar planes de mejora continua en los programas y servicios 
de la universidad.

3. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

3.1 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
El organigrama de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para garantizar una gestión 
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. La estructura organizativa se compone de:
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3.2 MISIÓN Y VISIÓN RENOVADA

¿Qué vamos a hacer? 

¿Cómo lo vamos a hacer? 

¿Cómo sabemos si lo estamos haciendo bien? 

Como sabemos, la misión de la Universidad describe los objetivos finales que impulsan todas 
nuestras acciones. La misión ahora requiere más explicaciones para guiar nuestro trabajo diario.

Entonces, ¿qué vamos a hacer? Encontramos la respuesta en el Proyecto Académico. Este explica 
nuestra filosofía institucional y las características clave de la enseñanza que ofrecemos, la 
investigación que llevamos a cabo y las conexiones sociales que fomentamos, así como lo que 
esperamos y ofrecemos a nuestro personal docente y administrativo. 

Para decirlo de manera breve, el Proyecto Académico nos impulsa a trabajar por el conocimiento 
que transforma en todo lo que emprendemos. 

¿Cómo lo vamos a hacer? La Planificación Estratégica 2025-2030 responde a esta pregunta. Esta 
planificación fue construida con la participación todos los miembros de la comunidad universitaria, 
entre autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes.

En la Planificación Estratégica planteamos la visión de lo que aspiramos a ser en el año 2030: 

3.2.1 VISIÓN 

Consolidarse como una universidad de excelencia académica, líder en Ecuador y la Región en 
innovación educativa y responsabilidad social, reconocida por su contribución al desarrollo 
sostenible, su enfoque en la empleabilidad y su capacidad de formar líderes preparados para 
enfrentar los desafíos locales y globales.

3.2.2 MISION 

Ser una universidad de excelencia en educación superior, comprometida con la formación integral 
de profesionales innovadores altamente competitivos, éticos y comprometidos con el desarrollo 
sostenible y la transformación social, a través de programas educativos de alta calidad, 
investigación aplicada y vinculación con la comunidad, promoviendo el uso de tecnologías 
emergentes y el respeto por la diversidad cultural y ambiental. 

Además de la visión, esta planificación contiene siete (7) objetivos estratégicos, y sus 
correspondientes estrategias y planes operativos. 

Pero ¿cómo sabemos que estamos haciendo bien lo que nos hemos propuesto? Aquí entra en 
juego el Modelo de Calidad de la universidad, que transforma los elementos estructurantes del 
Proyecto Académico en indicadores de gestión y resultados, con sus respectivas metas. 

Si logramos responder con hechos a estas tres preguntas —¿qué hacemos?, ¿cómo lo hacemos? 
y ¿cómo sabemos que lo hacemos bien?, nos habremos fortalecido como universidad y habremos 
avanzado en la transformación general y radical que necesita la UPA.
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Pero ¿cómo sabemos que estamos haciendo bien lo que nos hemos propuesto? Aquí entra en 
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y ¿cómo sabemos que lo hacemos bien?, nos habremos fortalecido como universidad y habremos 
avanzado en la transformación general y radical que necesita la UPA.

3.3 VALORES INSTITUCIONALES 

 1 Innovación: Promovemos el pensamiento creativo, la mejora continua y la adopción de 
tecnologías emergentes para transformar la educación, la gestión y la relación con la sociedad.

 2. Excelencia: Nos comprometemos con altos estándares de calidad en todos los procesos 
institucionales, orientados al logro de resultados medibles y sostenibles.

 3. Transparencia: Actuamos con integridad, claridad y responsabilidad en la gestión 
institucional, garantizando el acceso a la información y la rendición de cuentas.

 4. Responsabilidad: Asumimos con compromiso ético y profesional nuestras funciones, 
decisiones y su impacto en la comunidad universitaria y el entorno.

 5. Transformación Digital: Impulsamos el uso intensivo de tecnologías de la información para 
optimizar procesos, democratizar el conocimiento y generar valor social.

 6. Orientación a Resultados: Trabajamos con enfoque en metas, indicadores de desempeño 
y mejora continua para garantizar una gestión institucional efectiva y eficiente.

 7. Colaboración: Fomentamos el trabajo en equipo, la construcción colectiva de soluciones y 
la cooperación con actores nacionales e internacionales.

 8. Adaptabilidad: Respondemos con agilidad a los cambios del entorno educativo, 
tecnológico y social, mediante una cultura institucional resiliente y proactiva.

 9. Equidad e Inclusión: Garantizamos el respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades 
y la eliminación de cualquier forma de discriminación.

 10. Sostenibilidad: Promovemos decisiones institucionales responsables con el ambiente, la 
economía y la sociedad, alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica

3.4 POLÍTICAS INSTITUCIONALES

1. Política de Aseguramiento de la Calidad Académica

 -Regula estándares de diseño, ejecución y evaluación de programas.
 -Establece mecanismos de evaluación docente y mejora curricular.

2. Política de Investigación, Innovación y Transferencia de Tecnología

 -Establece líneas prioritarias, ética investigativa y uso de resultados.
 -Promueve la transferencia tecnológica y patentes.

3. Política de Vinculación con la Sociedad

 -Define la interacción de la universidad con su entorno social, productivo y estatal.
 -Alinea actividades a los ODS y al desarrollo territorial.

4. Política de Talento Humano

 -Cubre procesos de selección, formación, evaluación, incentivos y carrera académica.
 -Promueve la equidad, el desarrollo y el bienestar laboral.

5. Política de Internacionalización

 -Regula la movilidad académica, dobles títulos, redes internacionales y cooperación.
 -Define el rol del multilingüismo y la competencia intercultural.

6. Política de Inclusión, Equidad y No Discriminación

 -Promueve la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y éxito estudiantil.
 -Garantiza ambientes inclusivos y libres de violencia.

7. Política de Responsabilidad Social Universitaria

 -Define compromisos éticos, ambientales y sociales de la universidad.
 -Promueve prácticas sostenibles, voluntariado y desarrollo comunitario.

8. Política de Infraestructura y Sostenibilidad

 -Regula el diseño, mantenimiento y mejora de la infraestructura.
 -Incluye criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia energética.

9. Política de Comunicación y Transparencia Institucional

 -Establece protocolos de comunicación interna y externa.
 -Garantiza el acceso público a información relevante.

10. Política de Transformación Digital y Automatización Institucional

 -Define lineamientos para la digitalización de procesos académicos, administrativos, financieros y de 
vinculación.
 -Establece criterios para el uso de ERP, firma electrónica, interoperabilidad, ciberseguridad y 
almacenamiento en la nube.
 -Asegura la continuidad operativa y la trazabilidad documental.
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11. Política de Planificación, procesos y gestión por Resultados

 -Regula la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento de metas 
institucionales mediante indicadores (KPI).
 -Alinea todos los niveles organizativos al Plan Estratégico Institucional (PEDI) y Plan Operativo Anual 
(POA).
 -Fomenta la rendición de cuentas por resultados y establece una estructura de procesos 
institucionales con ciclos de evaluación y mejora (PDCA).

12. Política de Innovación Tecnológica y Gestión del Conocimiento

 -Estimula el desarrollo, adopción de tecnologías emergentes y promueve la cultura de innovación 
abierta y colaboración digital.
 -Articula la innovación en docencia, investigación, vinculación y gestión interna.

13. Política de Seguridad de la Información y Ciberseguridad

 -Define medidas para proteger la infraestructura tecnológica, los datos sensibles y la privacidad.
 -Obliga a aplicar protocolos de seguridad, control de accesos y auditoría informática.

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa
Actualizar, diversificar y modernizar la oferta académica mediante modelos educativos flexibles e 
innovadores, alineados a estándares nacionales e internacionales, para fortalecer la calidad, la pertinencia y 
la empleabilidad de los profesionales formados en la Universidad.

 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de 
Graduados
Incrementar la captación, permanencia y graduación de estudiantes, potenciando la empleabilidad de los 
egresados mediante programas académicos pertinentes y estrategias de desarrollo profesional alineadas al 
mercado laboral nacional e internacional. 

 3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global
Fortalecer la internacionalización académica, la vinculación con la sociedad y la cooperación global, a través 
de alianzas estratégicas, movilidad académica, programas conjuntos y transferencia de conocimientos, 
contribuyendo al posicionamiento internacional de la Universidad.

 4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento
Impulsar la investigación aplicada, la innovación y la transferencia de conocimiento, para contribuir a la 
solución de problemáticas sociales, económicas y ambientales prioritarias, promoviendo el desarrollo 
sostenible y el avance científico. 

 5. OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Transformación Digital y Modernización Institucional
Desarrollar una infraestructura tecnológica moderna y eficiente que optimice la gestión académica, 
administrativa y financiera, e incorpore tecnologías emergentes para mejorar los procesos institucionales y 
potenciar la calidad educativa.

 6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Promover la sostenibilidad financiera, social y ambiental de la Universidad, integrando la responsabilidad 
social universitaria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestión institucional, y fomentando 
una cultura de compromiso ambiental y servicio comunitario. 

 7. OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero
Consolidar un modelo de gobernanza efectivo y transparente, que fortalezca la planificación estratégica, la 
gestión de la calidad y la sostenibilidad financiera, mediante la diversificación de ingresos, la eficiencia 
administrativa financiera y la optimización de los recursos institucionales
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3.4 POLÍTICAS INSTITUCIONALES

1. Política de Aseguramiento de la Calidad Académica

 -Regula estándares de diseño, ejecución y evaluación de programas.
 -Establece mecanismos de evaluación docente y mejora curricular.

2. Política de Investigación, Innovación y Transferencia de Tecnología

 -Establece líneas prioritarias, ética investigativa y uso de resultados.
 -Promueve la transferencia tecnológica y patentes.

3. Política de Vinculación con la Sociedad

 -Define la interacción de la universidad con su entorno social, productivo y estatal.
 -Alinea actividades a los ODS y al desarrollo territorial.

4. Política de Talento Humano

 -Cubre procesos de selección, formación, evaluación, incentivos y carrera académica.
 -Promueve la equidad, el desarrollo y el bienestar laboral.

5. Política de Internacionalización

 -Regula la movilidad académica, dobles títulos, redes internacionales y cooperación.
 -Define el rol del multilingüismo y la competencia intercultural.

6. Política de Inclusión, Equidad y No Discriminación

 -Promueve la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y éxito estudiantil.
 -Garantiza ambientes inclusivos y libres de violencia.

7. Política de Responsabilidad Social Universitaria

 -Define compromisos éticos, ambientales y sociales de la universidad.
 -Promueve prácticas sostenibles, voluntariado y desarrollo comunitario.

8. Política de Infraestructura y Sostenibilidad

 -Regula el diseño, mantenimiento y mejora de la infraestructura.
 -Incluye criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia energética.

9. Política de Comunicación y Transparencia Institucional

 -Establece protocolos de comunicación interna y externa.
 -Garantiza el acceso público a información relevante.

10. Política de Transformación Digital y Automatización Institucional

 -Define lineamientos para la digitalización de procesos académicos, administrativos, financieros y de 
vinculación.
 -Establece criterios para el uso de ERP, firma electrónica, interoperabilidad, ciberseguridad y 
almacenamiento en la nube.
 -Asegura la continuidad operativa y la trazabilidad documental.

11. Política de Planificación, procesos y gestión por Resultados

 -Regula la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento de metas 
institucionales mediante indicadores (KPI).
 -Alinea todos los niveles organizativos al Plan Estratégico Institucional (PEDI) y Plan Operativo Anual 
(POA).
 -Fomenta la rendición de cuentas por resultados y establece una estructura de procesos 
institucionales con ciclos de evaluación y mejora (PDCA).

12. Política de Innovación Tecnológica y Gestión del Conocimiento

 -Estimula el desarrollo, adopción de tecnologías emergentes y promueve la cultura de innovación 
abierta y colaboración digital.
 -Articula la innovación en docencia, investigación, vinculación y gestión interna.

13. Política de Seguridad de la Información y Ciberseguridad

 -Define medidas para proteger la infraestructura tecnológica, los datos sensibles y la privacidad.
 -Obliga a aplicar protocolos de seguridad, control de accesos y auditoría informática.

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa
Actualizar, diversificar y modernizar la oferta académica mediante modelos educativos flexibles e 
innovadores, alineados a estándares nacionales e internacionales, para fortalecer la calidad, la pertinencia y 
la empleabilidad de los profesionales formados en la Universidad.

 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de 
Graduados
Incrementar la captación, permanencia y graduación de estudiantes, potenciando la empleabilidad de los 
egresados mediante programas académicos pertinentes y estrategias de desarrollo profesional alineadas al 
mercado laboral nacional e internacional. 

 3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global
Fortalecer la internacionalización académica, la vinculación con la sociedad y la cooperación global, a través 
de alianzas estratégicas, movilidad académica, programas conjuntos y transferencia de conocimientos, 
contribuyendo al posicionamiento internacional de la Universidad.

 4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento
Impulsar la investigación aplicada, la innovación y la transferencia de conocimiento, para contribuir a la 
solución de problemáticas sociales, económicas y ambientales prioritarias, promoviendo el desarrollo 
sostenible y el avance científico. 

 5. OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Transformación Digital y Modernización Institucional
Desarrollar una infraestructura tecnológica moderna y eficiente que optimice la gestión académica, 
administrativa y financiera, e incorpore tecnologías emergentes para mejorar los procesos institucionales y 
potenciar la calidad educativa.

 6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Promover la sostenibilidad financiera, social y ambiental de la Universidad, integrando la responsabilidad 
social universitaria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestión institucional, y fomentando 
una cultura de compromiso ambiental y servicio comunitario. 

 7. OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero
Consolidar un modelo de gobernanza efectivo y transparente, que fortalezca la planificación estratégica, la 
gestión de la calidad y la sostenibilidad financiera, mediante la diversificación de ingresos, la eficiencia 
administrativa financiera y la optimización de los recursos institucionales

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica

MATRIZ DE ALINEACIÓN ESTRATÉGICA PEDI 2025–2030

Objetivo Estratégico Alineación a ODS 2030 Cumplimiento CACES Cumplimiento CES Estándares 
Internacionales 

1. Fortalecimiento 
Académico e Innovación 
Educativa 

ODS 4: Educación de 
calidad / ODS 8: Trabajo 
decente y crecimiento 
económico 

Formación académica de 
calidad / Aseguramiento 
de la calidad académica / 
Actualización curricular 

Desarrollo académico / 
Innovación educativa 

Estándares de 
acreditación 
internacional (ABET, EUR -
ACE) / Modelo UNESCO 
para Educación Superior 

2. Crecimiento Sostenible 
de la Matrícula y 
Empleabilidad de 
Graduados 

ODS 4: Educación 
inclusiva / ODS 8: Empleo 
y empleabilidad 

Satisfacción estudiantil / 
Seguimiento de egresados 
/ Inserción laboral 

Aseguramiento de 
servicios de orientación 
laboral y de egresados 

Modelos internacionales 
de empleabilidad 
universitaria (QS 
Rankings, OECD) 

3. Internacionalización, 
Vinculación y Cooperación 
Global 

ODS 17: Alianzas para 
lograr los objetivos  

Vinculación con la 
sociedad / Cooperación 
académica internacional / 
Movilidad 

Programas de movilidad / 
Internacionalización 
académica 

Lineamientos de 
movilidad y cooperación 
internacional OEI, 
UNESCO 

4. Investigación, 
Innovación y Transferencia 
de Conocimiento 

ODS 9: Industria, 
innovación e 
infraestructura / ODS 11: 
Ciudades sostenibles 

Producción investigativa / 
Impacto social de la 
investigación 

Impulso a la investigación 
aplicada / Transferencia de 
tecnología 

UNESCO – Ciencia abierta 
/ Políticas de innovación 
aplicada (OCDE) 

5. Transformación Digital y 
Modernización 
Institucional 

ODS 9: Innovación 
tecnológica / ODS 4: 
Educación de calidad 

Implementación de 
tecnologías educativas / 
Optimización de procesos 
administrativos 

Modernización tecnológica 
/ Implementación de 
plataformas virtuales 

Estándares 
internacionales de 
transformación digital 
educativa (Educause, 
UNESCO) 

6. Sostenibilidad 
Institucional, 
Responsabilidad Social y 
Ambiental 

ODS 13: Acción por el 
clima / ODS 11: 
Comunidades sostenibles 
/ ODS 12: Producción y 
consumo responsables 

Vinculación con la 
sociedad / Programas de 
responsabilidad social 
universitaria 

Inclusión de la RSU en el 
currículo y actividades 
extracurriculares  

Global Compact de ONU / 
Modelos de 
universidades verdes 
(GreenMetric) 

7. Gobernanza, Gestión 
Estratégica y 
Fortalecimiento Financiero 

ODS 16: Paz, justicia e 
instituciones sólidas / ODS 
8: Crecimiento económico 
sostenible 

Gobernanza efectiva / 
Transparencia y rendición 
de cuentas / Gestión 
financiera 

Fortalecimiento de la 
gestión institucional / 
Planificación estratégica 
obligatoria 

Criterios de gobernanza 
universitaria UNESCO / 
Buenas prácticas de 
gestión financiera OCDE 

 
Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica
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11. Política de Planificación, procesos y gestión por Resultados

 -Regula la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento de metas 
institucionales mediante indicadores (KPI).
 -Alinea todos los niveles organizativos al Plan Estratégico Institucional (PEDI) y Plan Operativo Anual 
(POA).
 -Fomenta la rendición de cuentas por resultados y establece una estructura de procesos 
institucionales con ciclos de evaluación y mejora (PDCA).

12. Política de Innovación Tecnológica y Gestión del Conocimiento

 -Estimula el desarrollo, adopción de tecnologías emergentes y promueve la cultura de innovación 
abierta y colaboración digital.
 -Articula la innovación en docencia, investigación, vinculación y gestión interna.

13. Política de Seguridad de la Información y Ciberseguridad

 -Define medidas para proteger la infraestructura tecnológica, los datos sensibles y la privacidad.
 -Obliga a aplicar protocolos de seguridad, control de accesos y auditoría informática.

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa
Actualizar, diversificar y modernizar la oferta académica mediante modelos educativos flexibles e 
innovadores, alineados a estándares nacionales e internacionales, para fortalecer la calidad, la pertinencia y 
la empleabilidad de los profesionales formados en la Universidad.

 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de 
Graduados
Incrementar la captación, permanencia y graduación de estudiantes, potenciando la empleabilidad de los 
egresados mediante programas académicos pertinentes y estrategias de desarrollo profesional alineadas al 
mercado laboral nacional e internacional. 

 3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global
Fortalecer la internacionalización académica, la vinculación con la sociedad y la cooperación global, a través 
de alianzas estratégicas, movilidad académica, programas conjuntos y transferencia de conocimientos, 
contribuyendo al posicionamiento internacional de la Universidad.

 4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento
Impulsar la investigación aplicada, la innovación y la transferencia de conocimiento, para contribuir a la 
solución de problemáticas sociales, económicas y ambientales prioritarias, promoviendo el desarrollo 
sostenible y el avance científico. 

 5. OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Transformación Digital y Modernización Institucional
Desarrollar una infraestructura tecnológica moderna y eficiente que optimice la gestión académica, 
administrativa y financiera, e incorpore tecnologías emergentes para mejorar los procesos institucionales y 
potenciar la calidad educativa.

 6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Promover la sostenibilidad financiera, social y ambiental de la Universidad, integrando la responsabilidad 
social universitaria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestión institucional, y fomentando 
una cultura de compromiso ambiental y servicio comunitario. 

 7. OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero
Consolidar un modelo de gobernanza efectivo y transparente, que fortalezca la planificación estratégica, la 
gestión de la calidad y la sostenibilidad financiera, mediante la diversificación de ingresos, la eficiencia 
administrativa financiera y la optimización de los recursos institucionales

5. ESTRATEGIAS 

Las estrategias institucionales constituyen el componente operativo fundamental del Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional 2025–2030 de la Universidad del Pacífico del Ecuador. Estas estrategias han sido 
formuladas en estrecha coherencia con los siete objetivos estratégicos definidos por la universidad y 
responden a los desafíos identificados en el diagnóstico situacional, los talleres participativos y el análisis 
prospectivo desarrollado en el marco de este proceso de planificación.

Cada estrategia representa una línea de acción concreta que permitirá a la universidad avanzar 
progresivamente hacia la materialización de su misión y visión institucional. A través de estas estrategias, se 
articula el quehacer universitario con los pilares del modelo educativo (Excelencia, Tecnología e 
Internacionalización), las políticas institucionales vigentes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y los 
lineamientos establecidos por los organismos de regulación y aseguramiento de la calidad en educación 
superior, tanto a nivel nacional como internacional.

La implementación efectiva de estas estrategias permitirá a la Universidad del Pacífico consolidar su 
liderazgo académico, potenciar su sostenibilidad, fortalecer la empleabilidad de sus egresados, expandir su 
impacto en la sociedad y posicionarse como una institución de referencia en el contexto latinoamericano. 
Cada objetivo estratégico es desarrollado a través de un conjunto específico de estrategias que guiarán la 
formulación de proyectos, programas, indicadores y metas medibles durante el periodo de vigencia del 
presente plan.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa

Estrategias:

 1. Actualizar carreras y programas académicos, desarrollando un programa de revisión y 
actualización curricular liderados por las facultades que responda a las necesidades del mercado laboral y 
a estándares de calidad nacional e internacional, garantizando la acreditación y certificación de los 
programas.

 2. Crear nuevas carreras de pregrado, programas de profesionalización, carreras técnicas y 
maestrías innovadoras alineadas con las tendencias globales y necesidades del mercado laboral.

 3. Ofertar carreras y programas académicos 100% online de alta calidad en áreas de alta 
demanda, con estándares internacionales de educación virtual.

 4. Implementar un sistema integral de evaluación docente, basado en indicadores de calidad y 
satisfacción estudiantil, con retroalimentación continua para fortalecer la enseñanza.

 5. Desarrollar un modelo o metodologías de aprendizaje activo como proyectos integradores, 
aprendizaje basado en problemas (ABP), simulaciones, gamificación IA y casos prácticos reales.

 6. Obtener certificaciones internacionales en programas clave, destacando la calidad y 
diferenciación en áreas estratégicas 

 7. Fortalecer la capacitación docente continua, con énfasis en pedagogía, innovación 
educativa, metodologías activas, tecnologías aplicadas al aprendizaje y en competencias digitales.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de Graduados

Estrategias:

 1. Diseñar campañas de marketing digital, comercial y de relaciones públicas para aumentar 
la captación de nuevos estudiantes, destacando la oferta académica y los beneficios de estudiar en la 
Universidad del Pacífico.

 2. Fortalecer la unidad de admisiones y captación, optimizando sus procesos y orientándolos a 
resultados medibles de matrícula efectiva.

 3. Desarrollar y operar en el ERP institucional un módulo de empleabilidad donde exista una 
bolsa de empleo institucional en alianza con empresas públicas y privadas para la inserción laboral de 
graduados y que permita ofrecer programas de pasantías y prácticas laborales.

 4. Desarrollar un módulo en el ERP institucional para seguimiento de egresados, mediante 
encuestas anuales de empleabilidad y satisfacción laboral; y que retroalimente la pertinencia de los 
programas académicos.

 5. Organizar ferias anuales de empleabilidad universitarias y eventos de networking 
académico-profesional.

 6. Crear incubadoras de emprendimiento y aceleradoras de startups, fomentar el 
emprendimiento desde las aulas con asesoría y financiamiento semilla.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global

Estrategias:

 1. Consolidar convenios de doble titulación, movilidad y programas académicos conjuntos con 
universidades extranjeras y expandir redes de cooperación internacional.

 2. Implementar programas de movilidad académica virtual y presencial para estudiantes, 
docentes y personal administrativo para fomentar el intercambio académico.

 3. Integrar a la universidad en redes universitarias internacionales reconocidas (UDUAL, OEI, 
OUI, entre otras).

 4. Promover la participación Participar activamente en redes académicas y foros 
internacionales para fortalecer la presencia global de la universidad (financiamiento parcial para docentes e 
investigadores destacados).

 5. Desarrollar programas de formación intercultural y de idiomas alineados con estándares 
globales para fortalecer la competencia global de la comunidad universitaria.

 6. Desarrollar e implementar un sistema institucional de gestión de proyectos de vinculación 
con la sociedad con un enfoque territorial y multisectorial.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento

Estrategias:

 1. Crear centros de innovación interdisciplinarios e incorporar laboratorios virtuales y de 
simulación, integrando estudiantes, docentes y aliados estratégicos en proyectos que combinen tecnología, 
sostenibilidad, salud y desarrollo económico.

 2. Establecer grupos de investigación consolidados, con líneas de investigación prioritarias 
definidas según las necesidades nacionales y regionales.

 3. Potenciar la revista académica institucional, buscando su indexación en bases de datos y su 
posicionamiento internacional.

 4. Incentivar la producción científica de alto impacto mediante programas internos de estímulo 
y reconocimiento académico.
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11. Política de Planificación, procesos y gestión por Resultados

 -Regula la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento de metas 
institucionales mediante indicadores (KPI).
 -Alinea todos los niveles organizativos al Plan Estratégico Institucional (PEDI) y Plan Operativo Anual 
(POA).
 -Fomenta la rendición de cuentas por resultados y establece una estructura de procesos 
institucionales con ciclos de evaluación y mejora (PDCA).

12. Política de Innovación Tecnológica y Gestión del Conocimiento

 -Estimula el desarrollo, adopción de tecnologías emergentes y promueve la cultura de innovación 
abierta y colaboración digital.
 -Articula la innovación en docencia, investigación, vinculación y gestión interna.

13. Política de Seguridad de la Información y Ciberseguridad

 -Define medidas para proteger la infraestructura tecnológica, los datos sensibles y la privacidad.
 -Obliga a aplicar protocolos de seguridad, control de accesos y auditoría informática.

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa
Actualizar, diversificar y modernizar la oferta académica mediante modelos educativos flexibles e 
innovadores, alineados a estándares nacionales e internacionales, para fortalecer la calidad, la pertinencia y 
la empleabilidad de los profesionales formados en la Universidad.

 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de 
Graduados
Incrementar la captación, permanencia y graduación de estudiantes, potenciando la empleabilidad de los 
egresados mediante programas académicos pertinentes y estrategias de desarrollo profesional alineadas al 
mercado laboral nacional e internacional. 

 3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global
Fortalecer la internacionalización académica, la vinculación con la sociedad y la cooperación global, a través 
de alianzas estratégicas, movilidad académica, programas conjuntos y transferencia de conocimientos, 
contribuyendo al posicionamiento internacional de la Universidad.

 4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento
Impulsar la investigación aplicada, la innovación y la transferencia de conocimiento, para contribuir a la 
solución de problemáticas sociales, económicas y ambientales prioritarias, promoviendo el desarrollo 
sostenible y el avance científico. 

 5. OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Transformación Digital y Modernización Institucional
Desarrollar una infraestructura tecnológica moderna y eficiente que optimice la gestión académica, 
administrativa y financiera, e incorpore tecnologías emergentes para mejorar los procesos institucionales y 
potenciar la calidad educativa.

 6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Promover la sostenibilidad financiera, social y ambiental de la Universidad, integrando la responsabilidad 
social universitaria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestión institucional, y fomentando 
una cultura de compromiso ambiental y servicio comunitario. 

 7. OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero
Consolidar un modelo de gobernanza efectivo y transparente, que fortalezca la planificación estratégica, la 
gestión de la calidad y la sostenibilidad financiera, mediante la diversificación de ingresos, la eficiencia 
administrativa financiera y la optimización de los recursos institucionales

5. ESTRATEGIAS 

Las estrategias institucionales constituyen el componente operativo fundamental del Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional 2025–2030 de la Universidad del Pacífico del Ecuador. Estas estrategias han sido 
formuladas en estrecha coherencia con los siete objetivos estratégicos definidos por la universidad y 
responden a los desafíos identificados en el diagnóstico situacional, los talleres participativos y el análisis 
prospectivo desarrollado en el marco de este proceso de planificación.

Cada estrategia representa una línea de acción concreta que permitirá a la universidad avanzar 
progresivamente hacia la materialización de su misión y visión institucional. A través de estas estrategias, se 
articula el quehacer universitario con los pilares del modelo educativo (Excelencia, Tecnología e 
Internacionalización), las políticas institucionales vigentes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y los 
lineamientos establecidos por los organismos de regulación y aseguramiento de la calidad en educación 
superior, tanto a nivel nacional como internacional.

La implementación efectiva de estas estrategias permitirá a la Universidad del Pacífico consolidar su 
liderazgo académico, potenciar su sostenibilidad, fortalecer la empleabilidad de sus egresados, expandir su 
impacto en la sociedad y posicionarse como una institución de referencia en el contexto latinoamericano. 
Cada objetivo estratégico es desarrollado a través de un conjunto específico de estrategias que guiarán la 
formulación de proyectos, programas, indicadores y metas medibles durante el periodo de vigencia del 
presente plan.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa

Estrategias:

 1. Actualizar carreras y programas académicos, desarrollando un programa de revisión y 
actualización curricular liderados por las facultades que responda a las necesidades del mercado laboral y 
a estándares de calidad nacional e internacional, garantizando la acreditación y certificación de los 
programas.

 2. Crear nuevas carreras de pregrado, programas de profesionalización, carreras técnicas y 
maestrías innovadoras alineadas con las tendencias globales y necesidades del mercado laboral.

 3. Ofertar carreras y programas académicos 100% online de alta calidad en áreas de alta 
demanda, con estándares internacionales de educación virtual.

 4. Implementar un sistema integral de evaluación docente, basado en indicadores de calidad y 
satisfacción estudiantil, con retroalimentación continua para fortalecer la enseñanza.

 5. Desarrollar un modelo o metodologías de aprendizaje activo como proyectos integradores, 
aprendizaje basado en problemas (ABP), simulaciones, gamificación IA y casos prácticos reales.

 6. Obtener certificaciones internacionales en programas clave, destacando la calidad y 
diferenciación en áreas estratégicas 

 7. Fortalecer la capacitación docente continua, con énfasis en pedagogía, innovación 
educativa, metodologías activas, tecnologías aplicadas al aprendizaje y en competencias digitales.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de Graduados

Estrategias:

 1. Diseñar campañas de marketing digital, comercial y de relaciones públicas para aumentar 
la captación de nuevos estudiantes, destacando la oferta académica y los beneficios de estudiar en la 
Universidad del Pacífico.

 2. Fortalecer la unidad de admisiones y captación, optimizando sus procesos y orientándolos a 
resultados medibles de matrícula efectiva.

 3. Desarrollar y operar en el ERP institucional un módulo de empleabilidad donde exista una 
bolsa de empleo institucional en alianza con empresas públicas y privadas para la inserción laboral de 
graduados y que permita ofrecer programas de pasantías y prácticas laborales.

 4. Desarrollar un módulo en el ERP institucional para seguimiento de egresados, mediante 
encuestas anuales de empleabilidad y satisfacción laboral; y que retroalimente la pertinencia de los 
programas académicos.

 5. Organizar ferias anuales de empleabilidad universitarias y eventos de networking 
académico-profesional.

 6. Crear incubadoras de emprendimiento y aceleradoras de startups, fomentar el 
emprendimiento desde las aulas con asesoría y financiamiento semilla.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: Internacionalización, Vinculación y Cooperación Global

Estrategias:

 1. Consolidar convenios de doble titulación, movilidad y programas académicos conjuntos con 
universidades extranjeras y expandir redes de cooperación internacional.

 2. Implementar programas de movilidad académica virtual y presencial para estudiantes, 
docentes y personal administrativo para fomentar el intercambio académico.

 3. Integrar a la universidad en redes universitarias internacionales reconocidas (UDUAL, OEI, 
OUI, entre otras).

 4. Promover la participación Participar activamente en redes académicas y foros 
internacionales para fortalecer la presencia global de la universidad (financiamiento parcial para docentes e 
investigadores destacados).

 5. Desarrollar programas de formación intercultural y de idiomas alineados con estándares 
globales para fortalecer la competencia global de la comunidad universitaria.

 6. Desarrollar e implementar un sistema institucional de gestión de proyectos de vinculación 
con la sociedad con un enfoque territorial y multisectorial.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento

Estrategias:

 1. Crear centros de innovación interdisciplinarios e incorporar laboratorios virtuales y de 
simulación, integrando estudiantes, docentes y aliados estratégicos en proyectos que combinen tecnología, 
sostenibilidad, salud y desarrollo económico.

 2. Establecer grupos de investigación consolidados, con líneas de investigación prioritarias 
definidas según las necesidades nacionales y regionales.

 3. Potenciar la revista académica institucional, buscando su indexación en bases de datos y su 
posicionamiento internacional.

 4. Incentivar la producción científica de alto impacto mediante programas internos de estímulo 
y reconocimiento académico.

41



5. ESTRATEGIAS 

Las estrategias institucionales constituyen el componente operativo fundamental del Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional 2025–2030 de la Universidad del Pacífico del Ecuador. Estas estrategias han sido 
formuladas en estrecha coherencia con los siete objetivos estratégicos definidos por la universidad y 
responden a los desafíos identificados en el diagnóstico situacional, los talleres participativos y el análisis 
prospectivo desarrollado en el marco de este proceso de planificación.

Cada estrategia representa una línea de acción concreta que permitirá a la universidad avanzar 
progresivamente hacia la materialización de su misión y visión institucional. A través de estas estrategias, se 
articula el quehacer universitario con los pilares del modelo educativo (Excelencia, Tecnología e 
Internacionalización), las políticas institucionales vigentes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y los 
lineamientos establecidos por los organismos de regulación y aseguramiento de la calidad en educación 
superior, tanto a nivel nacional como internacional.

La implementación efectiva de estas estrategias permitirá a la Universidad del Pacífico consolidar su 
liderazgo académico, potenciar su sostenibilidad, fortalecer la empleabilidad de sus egresados, expandir su 
impacto en la sociedad y posicionarse como una institución de referencia en el contexto latinoamericano. 
Cada objetivo estratégico es desarrollado a través de un conjunto específico de estrategias que guiarán la 
formulación de proyectos, programas, indicadores y metas medibles durante el periodo de vigencia del 
presente plan.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1: Fortalecimiento Académico e Innovación Educativa

Estrategias:

 1. Actualizar carreras y programas académicos, desarrollando un programa de revisión y 
actualización curricular liderados por las facultades que responda a las necesidades del mercado laboral y 
a estándares de calidad nacional e internacional, garantizando la acreditación y certificación de los 
programas.

 2. Crear nuevas carreras de pregrado, programas de profesionalización, carreras técnicas y 
maestrías innovadoras alineadas con las tendencias globales y necesidades del mercado laboral.

 3. Ofertar carreras y programas académicos 100% online de alta calidad en áreas de alta 
demanda, con estándares internacionales de educación virtual.

 4. Implementar un sistema integral de evaluación docente, basado en indicadores de calidad y 
satisfacción estudiantil, con retroalimentación continua para fortalecer la enseñanza.

 5. Desarrollar un modelo o metodologías de aprendizaje activo como proyectos integradores, 
aprendizaje basado en problemas (ABP), simulaciones, gamificación IA y casos prácticos reales.

 6. Obtener certificaciones internacionales en programas clave, destacando la calidad y 
diferenciación en áreas estratégicas 

 7. Fortalecer la capacitación docente continua, con énfasis en pedagogía, innovación 
educativa, metodologías activas, tecnologías aplicadas al aprendizaje y en competencias digitales.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Crecimiento Sostenible de la Matrícula y Empleabilidad de Graduados

Estrategias:

 1. Diseñar campañas de marketing digital, comercial y de relaciones públicas para aumentar 
la captación de nuevos estudiantes, destacando la oferta académica y los beneficios de estudiar en la 
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Estrategias:

 1. Consolidar convenios de doble titulación, movilidad y programas académicos conjuntos con 
universidades extranjeras y expandir redes de cooperación internacional.

 2. Implementar programas de movilidad académica virtual y presencial para estudiantes, 
docentes y personal administrativo para fomentar el intercambio académico.

 3. Integrar a la universidad en redes universitarias internacionales reconocidas (UDUAL, OEI, 
OUI, entre otras).

 4. Promover la participación Participar activamente en redes académicas y foros 
internacionales para fortalecer la presencia global de la universidad (financiamiento parcial para docentes e 
investigadores destacados).

 5. Desarrollar programas de formación intercultural y de idiomas alineados con estándares 
globales para fortalecer la competencia global de la comunidad universitaria.

 6. Desarrollar e implementar un sistema institucional de gestión de proyectos de vinculación 
con la sociedad con un enfoque territorial y multisectorial.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: Investigación, Innovación y Transferencia de Conocimiento

Estrategias:

 1. Crear centros de innovación interdisciplinarios e incorporar laboratorios virtuales y de 
simulación, integrando estudiantes, docentes y aliados estratégicos en proyectos que combinen tecnología, 
sostenibilidad, salud y desarrollo económico.

 2. Establecer grupos de investigación consolidados, con líneas de investigación prioritarias 
definidas según las necesidades nacionales y regionales.

 3. Potenciar la revista académica institucional, buscando su indexación en bases de datos y su 
posicionamiento internacional.

 4. Incentivar la producción científica de alto impacto mediante programas internos de estímulo 
y reconocimiento académico.

 5. Impulsar proyectos de innovación tecnológica y social en colaboración con empresas, ONGs 
y gobiernos locales.

 6. Promover la transferencia de conocimiento y la prestación de servicios tecnológicos 
especializados en sectores como el educativo productivo o de emprendimiento tecnológico.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: Transformación Digital y Modernización Institucional

Estrategias:

 1. Implementar un ERP institucional integrado que permita la automatización y eficiencia de los 
procesos académicos, administrativos y financieros.

 2. Crear un Centro de transferencia Tecnológica o de Innovación Digital encargado de liderar 
proyectos de transformación tecnológica en la universidad.

 3. Incorporar tecnologías de inteligencia artificial para la gestión académica, administrativa, de 
admisiones y de servicios estudiantiles.

 4. Digitalizar el 100% de los trámites académicos, administrativos y financieros, garantizando su 
acceso ágil y seguro en línea.

 5. Desarrollar un campus virtual inteligente que integre entornos virtuales de aprendizaje, IA, 
plataformas multimedia Bibliotecas digitales Actualizadas.

 6. Capacitar de forma continua al personal académico y administrativo en competencias 
digitales, transformación digital y nuevas tecnologías.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Estrategias:

 1. Implementar políticas y prácticas de ecoeficiencia en los campus, reduciendo el consumo de 
energía, la reducción de residuos y promoviendo prácticas sostenibles en todas las operaciones

 2. Desarrollar un Programa de Voluntariado Universitario dirigido a la promoción de proyectos 
de servicio comunitario y conservación ambiental.

 3. Obtener certificaciones ambientales tipo "Campus Verde" y similares que acrediten la 
responsabilidad ecológica de la universidad.

 4. Organizar campañas anuales de sensibilización ambiental y social fomentando una cultura 
de responsabilidad entre toda la comunidad universitaria.

 5. Establecer alianzas estratégicas con ONGs, organismos internacionales y gobiernos locales 
para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social universitaria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero

Estrategias:

 1. Actualizar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la universidad, asegurando su 
adecuación a la normativa nacional vigente y estándares internacionales.

 2. Fortalecer la Dirección de Planificación Estratégica, dotándola de capacidades técnicas y 
operativas para liderar la gestión estratégica y la evaluación institucional.

 3. Diseñar y ejecutar un Plan de Diversificación de Ingresos mediante servicios de formación 
continua, consultoría, proyectos externos y cooperación internacional.

 4. Optimizar la gestión de recursos financieros mediante un sistema automatizado de control 
interno financiero que mejoren la transparencia, la planificación y el control financiero.

 5. Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluación de resultados estratégicos 
mediante cuadros de mando institucional.

 6. Implementar un plan de austeridad inteligente, reduciendo gastos y costos sin comprometer 
la calidad académica ni los servicios.

 7. Implementar una política de sostenibilidad financiera, para el mantenimiento y la mejora 
continua de la infraestructura y servicios

6. INDICADORES ESTRATÉGICOS

Los indicadores estratégicos constituyen herramientas clave para el seguimiento, evaluación y mejora 
continua de la gestión institucional. En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025–2030 
de la Universidad del Pacífico del Ecuador, estos indicadores permiten traducir los objetivos y estrategias 
definidos en métricas concretas, medibles y comparables a lo largo del tiempo.

Cada uno de los siete objetivos estratégicos está acompañado de un conjunto de indicadores que permiten 
monitorear su grado de avance, eficacia y alineación con la misión institucional, el modelo educativo ETI 
(Excelencia, Tecnología e Internacionalización), las políticas internas, los estándares de calidad del CACES y 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos indicadores han sido definidos bajo criterios de pertinencia, trazabilidad y disponibilidad de datos, y se 
organizan de acuerdo con las dimensiones académica, administrativa, financiera, tecnológica, investigativa 
y de vinculación con la sociedad. Su implementación permitirá fortalecer la toma de decisiones basada en 
evidencia, optimizar recursos institucionales, y asegurar una gestión orientada a resultados.

El sistema de indicadores estratégicos servirá además como insumo para la elaboración de los Planes 
Operativos Anuales (POA), los informes de rendición de cuentas, y los procesos de acreditación institucional 
y programática. En esta sección se detallan los principales indicadores estratégicos asociados a cada 
objetivo, así como sus respectivas metas de cumplimiento para el período 2025–2030.
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Estrategias:
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simulación, integrando estudiantes, docentes y aliados estratégicos en proyectos que combinen tecnología, 
sostenibilidad, salud y desarrollo económico.

 2. Establecer grupos de investigación consolidados, con líneas de investigación prioritarias 
definidas según las necesidades nacionales y regionales.

 3. Potenciar la revista académica institucional, buscando su indexación en bases de datos y su 
posicionamiento internacional.

 4. Incentivar la producción científica de alto impacto mediante programas internos de estímulo 
y reconocimiento académico.

 5. Impulsar proyectos de innovación tecnológica y social en colaboración con empresas, ONGs 
y gobiernos locales.

 6. Promover la transferencia de conocimiento y la prestación de servicios tecnológicos 
especializados en sectores como el educativo productivo o de emprendimiento tecnológico.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: Transformación Digital y Modernización Institucional

Estrategias:

 1. Implementar un ERP institucional integrado que permita la automatización y eficiencia de los 
procesos académicos, administrativos y financieros.

 2. Crear un Centro de transferencia Tecnológica o de Innovación Digital encargado de liderar 
proyectos de transformación tecnológica en la universidad.

 3. Incorporar tecnologías de inteligencia artificial para la gestión académica, administrativa, de 
admisiones y de servicios estudiantiles.

 4. Digitalizar el 100% de los trámites académicos, administrativos y financieros, garantizando su 
acceso ágil y seguro en línea.

 5. Desarrollar un campus virtual inteligente que integre entornos virtuales de aprendizaje, IA, 
plataformas multimedia Bibliotecas digitales Actualizadas.

 6. Capacitar de forma continua al personal académico y administrativo en competencias 
digitales, transformación digital y nuevas tecnologías.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Estrategias:

 1. Implementar políticas y prácticas de ecoeficiencia en los campus, reduciendo el consumo de 
energía, la reducción de residuos y promoviendo prácticas sostenibles en todas las operaciones

 2. Desarrollar un Programa de Voluntariado Universitario dirigido a la promoción de proyectos 
de servicio comunitario y conservación ambiental.

 3. Obtener certificaciones ambientales tipo "Campus Verde" y similares que acrediten la 
responsabilidad ecológica de la universidad.

 4. Organizar campañas anuales de sensibilización ambiental y social fomentando una cultura 
de responsabilidad entre toda la comunidad universitaria.

 5. Establecer alianzas estratégicas con ONGs, organismos internacionales y gobiernos locales 
para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social universitaria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero

Estrategias:

 1. Actualizar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la universidad, asegurando su 
adecuación a la normativa nacional vigente y estándares internacionales.

 2. Fortalecer la Dirección de Planificación Estratégica, dotándola de capacidades técnicas y 
operativas para liderar la gestión estratégica y la evaluación institucional.

 3. Diseñar y ejecutar un Plan de Diversificación de Ingresos mediante servicios de formación 
continua, consultoría, proyectos externos y cooperación internacional.

 4. Optimizar la gestión de recursos financieros mediante un sistema automatizado de control 
interno financiero que mejoren la transparencia, la planificación y el control financiero.

 5. Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluación de resultados estratégicos 
mediante cuadros de mando institucional.

 6. Implementar un plan de austeridad inteligente, reduciendo gastos y costos sin comprometer 
la calidad académica ni los servicios.

 7. Implementar una política de sostenibilidad financiera, para el mantenimiento y la mejora 
continua de la infraestructura y servicios

6. INDICADORES ESTRATÉGICOS

Los indicadores estratégicos constituyen herramientas clave para el seguimiento, evaluación y mejora 
continua de la gestión institucional. En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2025–2030 
de la Universidad del Pacífico del Ecuador, estos indicadores permiten traducir los objetivos y estrategias 
definidos en métricas concretas, medibles y comparables a lo largo del tiempo.

Cada uno de los siete objetivos estratégicos está acompañado de un conjunto de indicadores que permiten 
monitorear su grado de avance, eficacia y alineación con la misión institucional, el modelo educativo ETI 
(Excelencia, Tecnología e Internacionalización), las políticas internas, los estándares de calidad del CACES y 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Estos indicadores han sido definidos bajo criterios de pertinencia, trazabilidad y disponibilidad de datos, y se 
organizan de acuerdo con las dimensiones académica, administrativa, financiera, tecnológica, investigativa 
y de vinculación con la sociedad. Su implementación permitirá fortalecer la toma de decisiones basada en 
evidencia, optimizar recursos institucionales, y asegurar una gestión orientada a resultados.

El sistema de indicadores estratégicos servirá además como insumo para la elaboración de los Planes 
Operativos Anuales (POA), los informes de rendición de cuentas, y los procesos de acreditación institucional 
y programática. En esta sección se detallan los principales indicadores estratégicos asociados a cada 
objetivo, así como sus respectivas metas de cumplimiento para el período 2025–2030.
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 5. Impulsar proyectos de innovación tecnológica y social en colaboración con empresas, ONGs 
y gobiernos locales.

 6. Promover la transferencia de conocimiento y la prestación de servicios tecnológicos 
especializados en sectores como el educativo productivo o de emprendimiento tecnológico.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: Transformación Digital y Modernización Institucional

Estrategias:

 1. Implementar un ERP institucional integrado que permita la automatización y eficiencia de los 
procesos académicos, administrativos y financieros.

 2. Crear un Centro de transferencia Tecnológica o de Innovación Digital encargado de liderar 
proyectos de transformación tecnológica en la universidad.

 3. Incorporar tecnologías de inteligencia artificial para la gestión académica, administrativa, de 
admisiones y de servicios estudiantiles.

 4. Digitalizar el 100% de los trámites académicos, administrativos y financieros, garantizando su 
acceso ágil y seguro en línea.

 5. Desarrollar un campus virtual inteligente que integre entornos virtuales de aprendizaje, IA, 
plataformas multimedia Bibliotecas digitales Actualizadas.

 6. Capacitar de forma continua al personal académico y administrativo en competencias 
digitales, transformación digital y nuevas tecnologías.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Estrategias:

 1. Implementar políticas y prácticas de ecoeficiencia en los campus, reduciendo el consumo de 
energía, la reducción de residuos y promoviendo prácticas sostenibles en todas las operaciones

 2. Desarrollar un Programa de Voluntariado Universitario dirigido a la promoción de proyectos 
de servicio comunitario y conservación ambiental.

 3. Obtener certificaciones ambientales tipo "Campus Verde" y similares que acrediten la 
responsabilidad ecológica de la universidad.

 4. Organizar campañas anuales de sensibilización ambiental y social fomentando una cultura 
de responsabilidad entre toda la comunidad universitaria.

 5. Establecer alianzas estratégicas con ONGs, organismos internacionales y gobiernos locales 
para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social universitaria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero

Estrategias:

 1. Actualizar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la universidad, asegurando su 
adecuación a la normativa nacional vigente y estándares internacionales.

 2. Fortalecer la Dirección de Planificación Estratégica, dotándola de capacidades técnicas y 
operativas para liderar la gestión estratégica y la evaluación institucional.

Objetivo 
Estratégico 
UPacifico 

Nombre del 
Indicador 

Código 
del 
Indicad
or 

Método de 
Cálculo 

Responsabl
e 

Unidades de Apoyo 202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

203
0 

1. 
Fortalecimiento 
Académico e 
Innovación 
Educativa 

Tasa de 
Titulación 
Oportuna 

OE1-IE1 Tasa (%) = 
(Número de 
estudiantes 
que se 
titulan 
dentro del 
tiempo 
previsto / 
Número 
total de 
estudiantes 
de la cohorte 
esperada a 
titularse) x 
100 

Dirección 
Académica y 
Dirección de 
Planificación 
Estratégica  

Coordinaciones 
Académicas, 
Dirección de 
Posgrados, Secretaría 
General 

55
% 

60
% 

65
% 

70
% 

75% 80% 

% de 
programas 
actualizados 
o 
rediseñados 

OE1-IE2 (Número de 
programas 
actualizados 
o 
rediseñados 
/ Total de 
programas) x 
100 

Dirección 
Académica 

Coordinaciones 
Académicas, 
Dirección de 
Planificación 

60
% 

70
% 

75
% 

80
% 

85% 90% 

% de 
docentes 
con cuarto 
nivel 

OE1-IE3 (Número de 
docentes 
con cuarto 
nivel / Total 
de docentes) 
x 100 

Dirección 
Académica 

Talento Humano, 
Coordinaciones 
Académicas 

90
% 

92
% 

94
% 

96
% 

98% 100
% 

Satisfacción 
estudiantil 
con la 
docencia 
(NPS) 

OE1-IE4 % de 
promotores - 
% de 
detractores 
(escala 0-10) 

Dirección 
Académica 

Dirección de 
Planificación, 
Coordinaciones 
Académicas 

60
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

100
% 

N° de 
asignaturas 
con 
metodología 
innovadora 
o flexible 

OE1-IE5 Número 
total de 
asignaturas 
con 
metodología 
innovadora o 
flexible 
implementa
da 

Dirección 
Académica 

A. De 
Investigaci
ón e 
innovación 
Coordinaci
ones 
Académica
s 

25 40 60 80 100 120 

% de 
programas 
acreditados 

OE1-IE6 (Número de 
programas 
acreditados / 
Total de 
programas) x 
100 

Dirección 
Académica 

Dirección de 
Acreditación y 
Aseguramiento de la 
Calidad, 
Coordinaciones 
Académicas 

40
% 

50
% 

60
% 

70
% 

80% 90% 

2. Crecimiento 
Sostenible de la 

Matrícula y 
Empleabilidad de 

Graduados 

Tasa de 
retención 
estudiantil 
anual 

OE2-IE1 (Estudiantes 
que 
continúan 
sus estudios 
/ Total de 
estudiantes 
del periodo 
anterior) x 
100 

Dirección 
Académica 

Dirección de 
Planificación, 
Coordinaciones 
Académicas 

75
% 

77
% 

80
% 

82
% 

85% 87% 

Tasa de 
graduación 
oportuna 

OE2-IE2 (Número de 
estudiantes 
que se 
gradúan 
dentro del 
tiempo 
previsto / 
Total de 

Dirección 
Académica 

Dirección de 
Posgrados, 
Coordinaciones 
Académicas 

50
% 

55
% 

60
% 

65
% 

70% 75% 

 3. Diseñar y ejecutar un Plan de Diversificación de Ingresos mediante servicios de formación 
continua, consultoría, proyectos externos y cooperación internacional.

 4. Optimizar la gestión de recursos financieros mediante un sistema automatizado de control 
interno financiero que mejoren la transparencia, la planificación y el control financiero.

 5. Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluación de resultados estratégicos 
mediante cuadros de mando institucional.

 6. Implementar un plan de austeridad inteligente, reduciendo gastos y costos sin comprometer 
la calidad académica ni los servicios.

 7. Implementar una política de sostenibilidad financiera, para el mantenimiento y la mejora 
continua de la infraestructura y servicios

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS
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 5. Impulsar proyectos de innovación tecnológica y social en colaboración con empresas, ONGs 
y gobiernos locales.

 6. Promover la transferencia de conocimiento y la prestación de servicios tecnológicos 
especializados en sectores como el educativo productivo o de emprendimiento tecnológico.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5: Transformación Digital y Modernización Institucional

Estrategias:

 1. Implementar un ERP institucional integrado que permita la automatización y eficiencia de los 
procesos académicos, administrativos y financieros.

 2. Crear un Centro de transferencia Tecnológica o de Innovación Digital encargado de liderar 
proyectos de transformación tecnológica en la universidad.

 3. Incorporar tecnologías de inteligencia artificial para la gestión académica, administrativa, de 
admisiones y de servicios estudiantiles.

 4. Digitalizar el 100% de los trámites académicos, administrativos y financieros, garantizando su 
acceso ágil y seguro en línea.

 5. Desarrollar un campus virtual inteligente que integre entornos virtuales de aprendizaje, IA, 
plataformas multimedia Bibliotecas digitales Actualizadas.

 6. Capacitar de forma continua al personal académico y administrativo en competencias 
digitales, transformación digital y nuevas tecnologías.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 6: Sostenibilidad Institucional, Responsabilidad Social y Ambiental
Estrategias:

 1. Implementar políticas y prácticas de ecoeficiencia en los campus, reduciendo el consumo de 
energía, la reducción de residuos y promoviendo prácticas sostenibles en todas las operaciones

 2. Desarrollar un Programa de Voluntariado Universitario dirigido a la promoción de proyectos 
de servicio comunitario y conservación ambiental.

 3. Obtener certificaciones ambientales tipo "Campus Verde" y similares que acrediten la 
responsabilidad ecológica de la universidad.

 4. Organizar campañas anuales de sensibilización ambiental y social fomentando una cultura 
de responsabilidad entre toda la comunidad universitaria.

 5. Establecer alianzas estratégicas con ONGs, organismos internacionales y gobiernos locales 
para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social universitaria.

OBJETIVO ESTRATÉGICO 7: Gobernanza, Gestión Estratégica y Fortalecimiento Financiero

Estrategias:

 1. Actualizar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la universidad, asegurando su 
adecuación a la normativa nacional vigente y estándares internacionales.

 2. Fortalecer la Dirección de Planificación Estratégica, dotándola de capacidades técnicas y 
operativas para liderar la gestión estratégica y la evaluación institucional.

3. 
Internacionalización, 

Vinculación y 
Cooperación Global 

N° de 
convenios 
internacionales 
vigentes 

OE3-
IE1 

Total, de 
convenios 
internacionales 
vigentes 
suscritos con 
universidades 
o instituciones 
extranjeras 

D. de 
Relaciones 
Internacionales 

Dirección 
Académica, 
Secretaría General 

2 3 4 5 6 7 

% de 
estudiantes y 
docentes con 
movilidad 
internacional 

OE3-
IE2 

(N° de 
estudiantes y 
docentes que 
participaron en 
movilidad / 
Total de 
estudiantes y 
docentes) x 
100 

D. de 
Relaciones 
Internacionales 

Coordinaciones 
Académicas, Talento 
Humano 

5% 7% 10% 12% 15% 18% 

N° de 
programas con 
componente  
internacional o 
doble 
titulación 

OE3-
IE3 

Total, de 
programas 
académicos 
con convenios 
de doble 
titulación o 
asignaturas 
con 
componente 
internacional 

Dirección 
Académica 

D. de 
Internacionalización, 
Coordinaciones 
Académicas 

5 10 15 20 25 30 

N° de 
proyectos de 
vinculación 
con impacto 
social o 
económico 

OE3-
IE4 

Número de 
proyectos 
ejecutados con 
resultados 
verificables en 
beneficio de 
comunidades u 
organizaciones 

D. de 
Vinculación 
con la 
Sociedad 

Coordinaciones 
Académicas, 
Planificación 

3 4 5 6 7 8 

% de 
estudiantes en 
proyectos de 
vinculación 

OE3-
IE5 

(Número de 
estudiantes 
participantes / 
Total de 
estudiantes 
activos) x 100 

D. de 
Vinculación 
con la 
Sociedad 

Dirección 
Académica, 
Coordinaciones 

20% 25% 30% 35% 40% 50% 

N° de 
convenios con 
sector 
productivo 

OE3-
IE6 

Número de 
convenios 
firmados con 
empresas, 
gremios o 
entidades del 
sector 
productivo 

D. de 
Vinculación 
con la 
Sociedad 

D. de 
Internacionalización, 
Secretaría General 

1 2 3 4 5 6 

4. Investigación, 
Innovación y 

Transferencia de 
Conocimiento 

N° de 
publicaciones 
en revistas 
indexadas 

OE4-
IE1 

Total, de 
publicaciones 
científicas 
registradas en 
bases 
indexadas 
(Scopus, WoS, 
etc.) por año 

D. de 
Investigación e 
Innovación 

Coordinaciones 
Académicas, 
Dirección Académica 

8 10 12 14 16 20 

N° de 
proyectos de 
investigación 
aplicada 

OE4-
IE2 

Número de 
proyectos de 
investigación 
aplicada 
registrados y 
ejecutados con 
fines de 
solución 
práctica 

D. de 
Investigación e 
Innovación 

D. de Vinculación, 
Coordinaciones 

3 4 5 6 7 8 

Objetivo 
Estratégico 
UPacifico 

Nombre del 
Indicador 

Código 
del 
Indicad
or 

Método de 
Cálculo 

Responsable
 

Unidades de Apoyo 202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

203
0 

 3. Diseñar y ejecutar un Plan de Diversificación de Ingresos mediante servicios de formación 
continua, consultoría, proyectos externos y cooperación internacional.

 4. Optimizar la gestión de recursos financieros mediante un sistema automatizado de control 
interno financiero que mejoren la transparencia, la planificación y el control financiero.

 5. Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluación de resultados estratégicos 
mediante cuadros de mando institucional.

 6. Implementar un plan de austeridad inteligente, reduciendo gastos y costos sin comprometer 
la calidad académica ni los servicios.

 7. Implementar una política de sostenibilidad financiera, para el mantenimiento y la mejora 
continua de la infraestructura y servicios
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4. Investigación, 
Innovación y 

Transferencia de 
Conocimiento 

N° de 
publicaciones 
en revistas 
indexadas 

OE4-
IE1 

Total, de 
publicaciones 
científicas 
registradas en 
bases 
indexadas 
(Scopus, WoS, 
etc.) por año 

D. de 
Investigación 
e Innovación 

Coordinaciones 
Académicas, 
Dirección Académica 

8 10 12 14 16 20 

N° de 
proyectos de 
investigación 
aplicada 

OE4-
IE2 

Número de 
proyectos de 
investigación 
aplicada 
registrados y 
ejecutados con 
fines de 
solución 
práctica 

D. de 
Investigación 
e Innovación 

D. de Vinculación, 
Coordinaciones 

3 4 5 6 7 8 

N° de 
desarrollos 
tecnológicos o 
innovaciones 
transferidas 

OE4-
IE3 

Número de 
tecnologías, 
modelos o 
servicios 
innovadores 
entregados a 
entidades 
externas 

D. de 
Investigación 
e Innovación 

D. de Vinculación, 
Coordinaciones 
Académicas 

1 2 3 4 5 6 

Monto 
invertido en 
I+D+i respecto 
al presupuesto 
institucional 

OE4-
IE4 

(Monto 
invertido en 
investigación, 
desarrollo e 
innovación / 
Presupuesto 
total 
institucional) x 
100 

D. Financiera D. de Investigación e 
Innovación, 
Dirección de 
Planificación 

2% 2.5% 3% 3.5% 4% 5% 

% de docentes 
con 
publicaciones 
indexadas 

OE4-
IE5 

(N° de 
docentes con 
publicaciones 
indexadas / 
Total de 
docentes) x 100 

D. de 
Investigación 
e Innovación 

Talento Humano, 
Coordinaciones 
Académicas 

10% 15% 20% 25% 30% 35% 

5. 
Transformación 

Digital y 
Modernización 

Institucional 

% De procesos 
institucionales 
automatizados 

OE5-
IE1 

(Número de 
procesos 
automatizados 
/ Total de 
procesos 
institucionales 
identificados) x 
100 

D. de 
Tecnologías 
de la 
Información 

Dirección de 
Planificación, D. 
Administrativa 

30% 45% 60% 70% 80% 90% 

N° de 
plataformas 
tecnológicas 
implementadas 

OE5-
IE2 

Número total 
de nuevas 
plataformas 
tecnológicas 
puestas en 
funcionamiento 
al servicio de la 
comunidad 

D. de 
Tecnologías 
de la 
Información 

Todas las areas 3 5 7 9 11 13 

Índice de 
satisfacción 
con servicios 
digitales 

OE5-
IE3 

Promedio 
ponderado de 
encuestas de 
satisfacción 
sobre servicios 
y plataformas 
digitales (escala 
1-5) 

D. de 
Tecnologías 
de la 
Información 

Dirección de 
Planificación, 
Dirección Académica 

3.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.8 

Objetivo 
Estratégico 
UPacifico 

Nombre del 
Indicador 

Código 
del 
Indicad
or 

Método de 
Cálculo 

Responsabl
e 

Unidades de Apoyo 202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

203
0 
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6. Sostenibilidad 
Institucional, 

Responsabilidad 
Social y 

Ambiental 

Índice de 
sostenibilidad 
financiera 

OE6-
IE1 

(Ingresos 
totales - 
Egresos 
totales) / 
Ingresos totales 

D. Financiera Dirección de 
Planificación, 
Rectorado 

0.05 0.07 0.08 0.10 0.12 0.15 

% de ingresos 
autogenerados 
respecto al 
total 

OE6-
IE2 

(Ingresos por 
servicios 
propios / 
Ingresos 
totales) x 100 

D. Financiera D. Comercial, 
Dirección de 
Posgrados Educación 
Continua 

25% 30% 35% 40% 45% 50% 

N° de 
proyectos con 
enfoque 
ambiental y 
social 

OE6-
IE3 

Cantidad total 
de proyectos 
institucionales 
alineados con 
criterios de 
impacto 
ambiental y 
responsabilidad 
social 

D. de 
Vinculación 
con la 
Sociedad 

D. de Investigación, 
Coordinaciones 
Académicas 

3 4 5 6 7 8 

7. Gobernanza, 
Gestión 

Estratégica y 
Fortalecimiento 

Financiero 

Nivel de 
cumplimiento 
del POA 
institucional 

OE7-
IE1 

(N° de 
actividades del 
POA cumplidas 
/ Total de 
actividades 
planificadas) x 
100 

Dirección de 
Planificación 

Todas las unidades 
responsables de POA 

80% 85% 88% 90% 92% 95% 

Nivel de 
ejecución 
presupuestaria 

OE7-
IE2 

(Monto 
ejecutado / 
Presupuesto 
aprobado) x 
100 

D. Financiera D. Administrativa, 
Dirección de 
Planificación 

75% 80% 85% 88% 90% 92% 

N° de 
auditorías 
internas con 
cumplimiento 
satisfactorio 

OE7-
IE3 

Número de 
auditorías con 
observaciones 
subsanadas o 
sin hallazgos 
críticos 

Unidad de 
Auditoría 
Interna 

D. Administrativa y 
Financiera, Dirección 
de Planificación 

2 2 2 2 2 2 

N° de nuevas 
fuentes de 
ingreso 
generadas 

OE7-
IE4 

Número de 
mecanismos 
nuevos 
implementados 
para 
diversificación 
de ingresos 
(consultorías, 
convenios, 
servicios) 

Rectorado / 
Dirección de 
Planificación 

Dirección de 
Posgrados, Educación 
Continua, Comercial 

1 2 3 4 5 6 

Satisfacción 
interna con 
servicios 
administrativos 

OE7-
IE5 

Promedio 
ponderado de 
encuestas 
internas sobre 
servicios 
administrativos 
institucionales 
(escala 1–5) 

Dirección de 
Planificación 

D. Administrativa, D. 
Financiera, Talento 
Humano 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 4.7 

 

Objetivo 
Estratégico 
UPacifico 

Nombre del 
Indicador 

Código 
del 
Indicad
or 

Método de 
Cálculo 

Responsable
 

Unidades de Apoyo 202
5 

202
6 

202
7 

202
8 

202
9 

203
0 
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7. PROYECTOS ESTRATÉGICOS

En los marcos actuales de planificación estratégica universitaria, los proyectos estratégicos son 
considerados el mecanismo de ejecución real de:

 • Los objetivos estratégicos (qué se quiere lograr a nivel macro).

 • Las estrategias (cómo se quiere lograr).

Los proyectos estratégicos bajan el PEDI a la acción concreta.

¿Por qué es necesario crear proyectos estratégicos?

 • Convierten la estrategia en acción medible.

 • Facilitan el seguimiento, control y evaluación.

 • Son exigidos por el CACES y otras agencias para demostrar que las estrategias se 
implementan realmente y no quedan en el papel.

 • Permiten estructurar el POA (Plan Operativo Anual) cada año basándolo en proyectos 
concretos.

 • Ordenan los recursos humanos, financieros y tecnológicos necesarios para cumplir cada 
meta.

 • Facilitan la asignación de presupuestos específicos (costeo de proyectos).

 • Generan evidencias de avance (necesarias para auditorías, informes, acreditaciones).

El CACES (y también modelos internacionales como CNA, ABET, AACSB) ya no solo exige planificación 
estratégica, sino que también exige ejecución mediante proyectos y evidencias claras de avance. Por eso, 
crear proyectos estratégicos específicos que "operativicen" el PEDI pondrá a la Universidad en una posición 
de cumplimiento y excelencia institucional.

A continuación, se detalla de manera general los proyectos estratégicos para cada una de las estrategias 
planteadas dentro de los objetivos estratégicos:

Se definieron KPIs específicos y metas para cada proyecto estratégico. Estos indicadores serán medibles, 
alcanzables, relevantes y temporales (criterios SMART).
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7. PROYECTOS ESTRATÉGICOS

En los marcos actuales de planificación estratégica universitaria, los proyectos estratégicos son 
considerados el mecanismo de ejecución real de:

 • Los objetivos estratégicos (qué se quiere lograr a nivel macro).

 • Las estrategias (cómo se quiere lograr).

Los proyectos estratégicos bajan el PEDI a la acción concreta.

¿Por qué es necesario crear proyectos estratégicos?

 • Convierten la estrategia en acción medible.

 • Facilitan el seguimiento, control y evaluación.

 • Son exigidos por el CACES y otras agencias para demostrar que las estrategias se 
implementan realmente y no quedan en el papel.

 • Permiten estructurar el POA (Plan Operativo Anual) cada año basándolo en proyectos 
concretos.

 • Ordenan los recursos humanos, financieros y tecnológicos necesarios para cumplir cada 
meta.

 • Facilitan la asignación de presupuestos específicos (costeo de proyectos).

 • Generan evidencias de avance (necesarias para auditorías, informes, acreditaciones).

El CACES (y también modelos internacionales como CNA, ABET, AACSB) ya no solo exige planificación 
estratégica, sino que también exige ejecución mediante proyectos y evidencias claras de avance. Por eso, 
crear proyectos estratégicos específicos que "operativicen" el PEDI pondrá a la Universidad en una posición 
de cumplimiento y excelencia institucional.

A continuación, se detalla de manera general los proyectos estratégicos para cada una de las estrategias 
planteadas dentro de los objetivos estratégicos:

Se definieron KPIs específicos y metas para cada proyecto estratégico. Estos indicadores serán medibles, 
alcanzables, relevantes y temporales (criterios SMART).

PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

1. Nombre del 
proyecto: 
Programa 
Integral de 

Actualización 
Curricular (PE-

PIAC-001) 

Porcentaje de 
programas 
actualizados 
según el nuevo 
modelo curricular 

PE-PIAC-
001-KPI01 

N° programas 
actualizados / 
Total programas 
* 100 

Dirección 
Académica 

100% 95% 100% 100% 100% 100% 

Índice de 
alineación de los 
programas 
actualizados con 
los ODS y 
estándares CACES 

PE-PIAC-
001-KPI03 

N° programas 
alineados / 
Total programas 
actualizados * 
100 

Dirección de 
Aseguramiento de 
la Calidad 

100% 80% 90% 95% 97% 100% 

2. Nombre del 
proyecto: Diseño 

e 
Implementación 

de Nuevas 
Carreras y 
Programas 

Innovadores (PE-
DINPI-002) 

Número de 
nuevas carreras o 
programas 
diseñados e 
implementados 

PE-DINPI-
002-KPI01 

N° de nuevos 
programas 
diseñados e 
implementados 

Dirección 
Académica 

8 8 8 8 8 8 

Tasa de 
aprobación de 
nuevas carreras 
por parte del CES 

PE-DINPI-
002-KPI02 

N° de 
programas 
aprobados / 
Total enviados * 
100 

AsesoríaJurídica / 
Dirección 
Académica 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Índice de 
innovación 
curricular de los 
nuevos 
programas 

PE-DINPI-
002-KPI03 

N° de 
programas con 
elementos 
innovadores / 
Total de 
programas 
nuevos * 100 

Coordinaciones 
Académicas 

90% 90% 95% 95% 100% 100% 

3. Nombre del 
proyecto: 

Transformación 
Digital 

Académica: 
Programas 100% 

Online de Alta 
Calidad (PE-TDA-

UP003 

Número de 
programas 100% 
online ofertados 
e implementados 

PE-TDA-
UP003-
KPI01 

N° de 
programas 
online 
implementados 

Facultad de 
Posgrados, 
Educación Virtual 

7 10 12 15 18 20 

Nivel de 
cumplimiento de 
estándares 
internacionales 
de educación 
virtual (modelo 
Quality Matters, 
etc.) 

PE-TDA-
UP003-
KPI02 

N° de criterios 
cumplidos / 
Total criterios 
evaluados * 100 

Facultad de 
Posgrados, 
Educación Virtual 
/ Calidad 

90% 90% 95% 100% 100% 100% 

Índice de 
satisfacción 
estudiantil con 
programas 
virtuales 
implementados 

PE-TDA-
UP003-
KPI03 

Promedio 
encuesta 
satisfacción / 
Total de 
estudiantes 
online 

Dirección 
Académica / 
Coordinaciones 
Online 

95% 90% 92% 93% 95% 95% 

4. Nombre del 
proyecto: 

Sistema Integral 
de Evaluación 

Docente y 
Retroalimentaci

ón Formativa 
(PE-SIED-RF-004) 

Porcentaje de 
docentes 
evaluados por 
semestre 

PE-SIED-
RF-004-
KPI01 

N° de docentes 
evaluados / 
Total de 
docentes * 100 

Dirección 
Académica / 
Coordinaciones 
Académicas 

95% 95% 96% 97% 98% 100% 

Porcentaje de 
docentes con 
retroalimentación 
personalizada 

PE-SIED-
RF-004-
KPI02 

Docentes 
retroalimentado
s / Total 
evaluados * 100 

Dirección 
Académica / 
Bienestar Docente 

90% 95% 95% 96% 97% 98% 

Índice de mejora 
en desempeño 
docente post-
retroalimentación  

PE-SIED-
RF-004-
KPI03 

Promedio 
diferencia 
evaluación 
docente post-
pre 
retroalimentaci
ón 

Dirección de 
Calidad / 
Dirección 
Académica 

8 10 12 15 18 20 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: 
Innovación 
Didáctica: 

Metodologías 
Activas y 

Aprendizaje 
Experiencial (PE-ID-

MAAE-005) 

Porcentaje de 
asignaturas que 
incorporan 
metodologías activas 

PE-ID-
MAAE-
005-
KPI01 

Asignaturas con 
metodologías 
activas / Total 
de asignaturas 
* 100 

Dirección 
Académica / 
Coordinaciones 

80% 85% 90% 95% 100% 100% 

Nivel de satisfacción 
estudiantil con 
actividades 
experienciales 

PE-ID-
MAAE-
005-
KPI02 

Promedio 
encuesta 
estudiantes / 
Total 
encuestados 

Dirección 
Académica / 
Bienestar 
Estudiantil 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

Número de docentes 
capacitados en 
metodologías activas 
y aprendizaje 
experiencial 

PE-ID-
MAAE-
005-
KPI03 

N° de docentes 
capacitados en 
el periodo 

D. de Talento 
Humano / 
Dirección 
Académica 

80 100 120 140 160 180 

proyecto: 
Certificación 

Internacional de 
Programas 

Académicos 
Estratégicos (PE-

CIPAE-006) 

Número de 
programas 
académicos 
certificados 
internacionalmente 

PE-
CIPAE-
006-
KPI01 

Total 
programas 
certificados en 
el año 

Dirección 
Académica / 
Calidad 

6 8 10 12 14 15 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
requisitos 
internacionales en 
programas evaluados 

PE-
CIPAE-
006-
KPI02 

Requisitos 
cumplidos / 
Total requisitos 
* 100 

Dirección de 
Calidad / 
Coordinaciones 
Académicas 

95% 96% 97% 98% 99% 100% 

proyecto: Programa 
Permanente de 

Capacitación 
Docente en 
Innovación 
Educativa y 

Competencias 
Digitales (PE- PPCD-

007) 

Porcentaje de 
docentes capacitados 
en competencias 
digitales e innovación 
educativa 

PE-
PPCD-
007-
KPI01 

Docentes 
capacitados / 
Total de 
docentes * 100 

D. de Talento 
Humano / 
Académica 

90% 95% 100% 100% 100% 100% 

Índice de satisfacción 
docente con la 
calidad de las 
capacitaciones 

PE-
PPCD-
007-
KPI02 

Promedio 
encuesta 
satisfacción / 
Total 
encuestados 

Dirección 
Académica / 
Coordinaciones 

90% 92% 94% 96% 97% 98% 

Porcentaje de 
docentes que aplican 
herramientas 
tecnológicas en el 
aula luego de la 
capacitación 

PE-
PPCD-
007-
KPI03 

Docentes que 
aplican TIC / 
Total 
capacitados * 
100 

Dirección 
Académica  

90% 95% 98% 100% 100% 100% 

proyecto: 
Estrategia Integral 

de Marketing 
Educativo y 

Posicionamiento 
Institucional (PE-

EMEPI-008) 

Incremento del 
número de 
postulaciones a 
programas 
académicos 

PE-
EMEPI-
008-
KPI01 

(Postulaciones 
actuales - año 
anterior) / año 
anterior * 100 

D. de Marketing 
/ Admisiones 

25% 30% 35% 40% 45% 50% 

Alcance digital de las 
campañas de 
marketing (visitas, 
clics, impresiones) 

PE-
EMEPI-
008-
KPI02 

Suma total de 
métricas 
digitales 
mensuales 

D. de Marketing 
/ Comunicación 

200K 250K 300K 350K 400K 500K 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R  

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: 
Optimización y 

Profesionalización 
del Proceso de 

Admisión y 
Captación 

Estudiantil (PE-
OPPAC-009) 

Tasa de conversión 
de prospectos a 
matriculados 

PE-
OPPAC-
009-
KPI01 

N° de matriculados 
/ N° de prospectos 
* 100 

D. de 
Admisiones / 
Marketing 

25% 28% 30% 32% 35% 40% 

Tiempo promedio 
de respuesta a 
solicitudes de 
admisión 

PE-
OPPAC-
009-
KPI02 

Total días 
acumulados / N° 
solicitudes 

D. de 
Admisiones 

3 2.5 2 1.8 1.5 1 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
protocolo de 
atención y 
seguimiento a 
postulantes 

PE-
OPPAC-
009-
KPI03 

N° cumplimientos 
/ Total 
interacciones * 
100 

D. de 
Admisiones / 
Talento 
Humano 

95% 96% 97% 98% 99% 100% 

proyecto: Módulo 
de Empleabilidad y 
Vinculación Laboral 
para Graduados (PE-

MEVL-010) 

Porcentaje de 
graduados 
registrados en la 
plataforma de 
empleabilidad 

PE-
MEVL-
010-
KPI01 

Graduados 
registrados / Total 
graduados * 100 

D. de 
Vinculación / 
TICs 

80% 85% 90% 92% 95% 95% 

Número de 
empresas activas 
con ofertas 
laborales en el 
sistema 

PE-
MEVL-
010-
KPI02 

Total de empresas 
activas con 
vacantes 
publicadas 

D. de 
Vinculación / 
Relaciones 
Institucionales 

50 60 70 80 90 100 

Tasa de colocación 
laboral de 
graduados vía bolsa 
institucional 

PE-
MEVL-
010-
KPI03 

N° graduados 
empleados vía 
bolsa / Total 
graduados * 100 

D. de 
Vinculación / 
Bienestar 
Estudiantil 

60% 65% 70% 75% 80% 85% 

proyecto Módulo de 
Seguimiento a 

Egresados y 
Retroalimentación 

Académica (PE-
MSERA-011): 

Porcentaje de 
egresados 
registrados en el 
sistema de 
seguimiento 
institucional 

PE-
MSERA-
011-
KPI01 

Egresados 
registrados / Total 
egresados * 100 

D. de 
Vinculación / 
TICs 

80% 85% 90% 92% 95% 95% 

Tasa de respuesta a 
encuestas de 
empleabilidad y 
satisfacción de 
egresados 

PE-
MSERA-
011-
KPI02 

N° encuestas 
respondidas / 
Total encuestas 
enviadas * 100 

D. de 
Vinculación / 
Planificación 

70% 75% 80% 85% 90% 90% 

Porcentaje de 
programas que 
integran 
retroalimentación 
de egresados en 
sus planes de 
mejora 

PE-
MSERA-
011-
KPI03 

N° programas con 
retroalimentación 
aplicada / Total 
programas * 100 

Dirección 
Académica / 
Calidad 

80% 85% 90% 95% 100% 100% 

proyecto: Feria 
Anual de 

Empleabilidad y 
Networking 

Profesional (PE-
FENP-012) 

Número de 
participantes en la 
feria anual de 
empleabilidad 

PE-
FENP-
012-
KPI01 

Total asistentes 
registrados en 
cada evento 

D. de 
Vinculación / 
Planificación 

1500 1600 1700 1800 1900 2000 

Número de 
empresas 
participantes en la 
feria 

PE-
FENP-
012-
KPI02 

Total empresas 
que firman 
participación por 
evento 

D. de 
Vinculación / 
Relaciones 
Institucionales 

60 65 70 75 80 85 

Nivel de 
satisfacción general 
de los participantes 

PE-
FENP-
012-
KPI03 

Promedio 
encuesta 
satisfacción / total 
encuestados 

D. de 
Vinculación / 
Comunicación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R  

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: Centro 
de Innovación, 
Incubación y 

Aceleración de 
Emprendimientos 

(PE-CIIAE-013) 

Número de 
emprendimientos 
incubados 
anualmente 

PE-
CIIAE-
013-
KPI01 

Total 
emprendimientos 
en proceso de 
incubación 

D. de Vinculación / 
Centro de Inv. 

20 25 30 35 40 50 

Tasa de 
supervivencia de 
emprendimientos 
incubados luego de 
un año 

PE-
CIIAE-
013-
KPI02 

N° 
emprendimientos 
activos / N° 
emprendimientos 
incubados * 100 

Centro de Inv. / 
Dirección 
Académica 

70% 75% 78% 80% 85% 90% 

Número de 
estudiantes 
beneficiarios del 
centro de 
innovación y 
emprendimiento 

PE-
CIIAE-
013-
KPI03 

Total estudiantes 
involucrados en 
programas del 
centro 

Centro de Inv. / 
Bienestar Estudiantil  

200 250 300 350 400 500 

proyecto: Alianzas 
Académicas 
Globales: Doble 
Titulación y 
movilidad (PE-
AADTM-014) 

Número de 
convenios activos 
de doble titulación o 
para movilidad 

PE-
AADTM-
014-
KPI01 

Convenios 
firmados y 
vigentes 

Dirección de 
Internacionalización 

8 10 12 14 16 18 

proyecto: 
Programa Integral 

de Movilidad 
Académica 

Internacional (PE-
PIMAI-015) 

Número de 
estudiantes, 
docentes o 
investigadores  
participantes en 
programas de 
movilidad presencial 
y virtual 
internacional 

PE-
PIMAI-
015-
KPI01 

Total estudiantes 
movilizados 

Dirección 
Académica / 
Internacionalización 

40 50 60 70 80 100 

Número de 
universidades 
internacionales 
participantes en 
convenios de 
movilidad 

PE-
PIMAI-
015-
KPI02 

Universidades con 
convenio activo y 
en ejecución 

Internacionalización 
/ Planificación 

25 28 30 32 34 36 

Nivel de satisfacción 
de participantes en 
movilidad virtual o 
presencial 

PE-
PMAVP-
016-
KPI03 

Promedio de 
encuestas de 
satisfacción post 
movilidad 

Internacionalización 
/ Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Integración 

Institucional a 
Redes 

Universitarias 
Internacionales 
(PE-IIRUI-016) 

Número de redes 
universitarias 
internacionales 
activas con 
participación 
institucional 

PE-IIRUI-
016-
KPI01 

Total redes con 
membresía activa 

Dirección de 
Internacionalización 

8 9 10 11 12 14 

Número de eventos 
académicos 
internacionales con 
participación 
institucional 

PE-IIRUI-
016-
KPI02 

Total eventos 
anuales donde 
participa la 
universidad 

Dirección 
Internacionalización 
/ Académica 

15 16 18 20 22 25 

Nivel de 
reconocimiento 
institucional en 
redes 
internacionales 
(roles directivos, 
comités) 

PE-IIRUI-
016-
KPI03 

N° participaciones 
en roles de 
liderazgo / Total 
redes * 100 

Internacionalización 
/ Rectorado 

40% 45% 50% 55% 60% 70% 

 

52



PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R  

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: Visibilidad 
Académica Global y 

Participación 
Internacional de la 

Comunidad 
Universitaria (PE-

VAGPI-017) 

Número de 
publicaciones 
internacionales en 
coautoría con 
universidades 
extranjeras 

PE-
VAGPI-
017-
KPI01 

Total 
publicaciones 
coautoría 
internacional por 
año 

D. de Investigación / 
Internacionalización 

20 25 30 35 40 45 

Número de 
docentes e 
investigadores 
financiados para 
eventos académicos 
internacionales 

PE-
VAGPI-
017-
KPI02 

Total 
beneficiarios con 
apoyo 
económico 

Dirección Académica 
/ 
Internacionalización 

40 60 70 80 90 100 

proyecto: 
Competencias 

Globales: Formación 
Intercultural y 

Multilingüe (PE-
CGFIM-018) 

Número de 
estudiantes 
matriculados en 
programas de 
formación en 
idiomas 

PE-
CGFIM-
018-
KPI01 

Total estudiantes 
activos en cursos 
de idiomas 

Centro de Idiomas / 
Dirección Académica 

450 600 700 750 800 850 

Porcentaje de 
estudiantes que 
alcanzan niveles B1 
o superiores en 
idiomas extranjeros 

PE-
CGFIM-
018-
KPI02 

Estudiantes con 
nivel B1+ / Total 
evaluados * 100 

Centro de Idiomas / 
Coordinaciones 

60% 65% 70% 75% 80% 85% 

Número de 
actividades de 
formación 
intercultural 
realizadas al año 

PE-
CGFIM-
018-
KPI03 

Eventos 
académicos y 
culturales 
internacionales 
realizados 

Internacionalización 
/ Académica 

20 25 30 35 40 45 

proyecto: Sistema 
Institucional de 

Gestión de 
Proyectos de 

Vinculación (PE-
SIGPV-019) 

Número de 
proyectos de 
vinculación activos  

PE-
SIGPV-
019-
KPI01 

Total proyectos 
registrados y 
ejecutados en el 
SIGPV 

D. de Vinculación / 
Planificación 

20 25 30 35 40 50 

Nivel de 
participación 
comunitaria en los 
proyectos de 
vinculación 

PE-
SIGPV-
019-
KPI02 

Participantes 
comunitarios / 
Total 
beneficiarios 
esperados * 100 

D. de Vinculación / 
Coordinadores de 
Proyecto 

80% 85% 90% 92% 95% 98% 

Porcentaje de 
proyectos de 
vinculación que 
cumplen sus metas 
programadas 

PE-
SIGPV-
019-
KPI03 

Proyectos con 
metas cumplidas 
/ Total proyectos 
* 100 

D. de Vinculación / 
Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Centro 
Interdisciplinario de 

Innovación y 
Laboratorios 

Virtuales (PE-CIITC-
020) 

Número de 
proyectos DE 
INVESTIGACIÓN 
interdisciplinarios 
activos en el centro 
de innovación 

PE-
CIITC-
020-
KPI01 

Proyectos 
aprobados e 
implementados 

D. de Investigación / 
Coordinación del 
Centro 

8 10 12 14 16 18 

Cantidad de 
usuarios que 
acceden a 
laboratorios 
virtuales integrados 

PE-
CIITC-
020-
KPI02 

Total accesos 
únicos a 
laboratorios 
virtuales 

Dirección Académica 
/ TICs 

300 350 400 450 500 600 

 

 

Porcentaje de 
carreras con 
integración de 
laboratorios 
virtuales en su malla 
curricular 

PE-
CIITC-
020-
KPI03 

Carreras con 
integración / Total 
de carreras * 100  

Dirección 
Académica / 
Coordinaciones  

60% 70% 75% 80% 90% 95% 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R  

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: 
Consolidación de 

Grupos de 
Investigación por 

Áreas Estratégicas (PE-
CGIAE-021) 

Número de grupos 
de investigación 
consolidados en 
áreas estratégicas 

PE-
CGIAE-
021-
KPI01 

Total grupos 
reconocidos 
formalmente por 
el centro de 
investigación 

D.n de 
Investigación / 
Coordinadores de 
Área 

8 10 12 14 16 18 

Producción 
científica registrada 
por grupos 
consolidados 

PE-
CGIAE-
021-
KPI02 

Artículos, libros, 
capítulos 
generados por 
grupos 

D. de 
Investigación 

40 45 50 60 70 80 

Porcentaje de 
docentes 
investigadores 
integrados en 
grupos reconocidos 

PE-
CGIAE-
021-
KPI03 

Docentes en 
grupos / Total 
docentes 
investigadores * 
100 

D. de 
Investigación / 
Académica 

85% 88% 90% 92% 95% 98% 

proyecto: 
Fortalecimiento y 
Posicionamiento 

Internacional de la 
Revista Académica 

(PE-FPIRA-022) 

Número de 
publicaciones 
académicas 
semestrales 

PE-
FPIRA-
022-
KPI01 

Número de 
ediciones 
publicadas al año 

D. de 
Investigación  

2 2 2 2 2 2 

Índice de 
aceptación en bases 
de datos 
académicas 
reconocidas 
(indexación) 

PE-
FPIRA-
022-
KPI02 

N° bases 
indexadas / Total 
aplicadas * 100 

D. de 
Investigación  

60% 70% 75% 80% 85% 90% 

Número de artículos 
internacionales 
publicados por 
edición 

PE-
FPIRA-
022-
KPI03 

Promedio de 
artículos con 
autoría extranjera 
por edición 

D. de 
Investigación  

6 7 8 9 10 12 

proyecto: Programa 
Institucional de 

Estímulo a la 
Producción Científica 
de Alto Impacto (PE-

PIEPC-023) 

Número de artículos 
científicos en 
revistas indexadas 
de alto impacto 
(Scopus, WoS) 

PE-
PIEPC-
023-
KPI01 

Total 
publicaciones 
anuales 
registradas en 
bases indexadas 

D. de 
Investigación  

30 35 40 45 50 55 

Porcentaje de 
docentes 
investigadores 
beneficiados con 
estímulos 
académicos 

PE-
PIEPC-
023-
KPI02 

Docentes 
beneficiarios / 
Total docentes 
investigadores * 
100 

D. de 
Investigación / 
Talento Humano 

60% 70% 75% 80% 85% 90% 

Número de 
investigaciones con 
financiamiento 
interno o externo 

PE-
PIEPC-
023-
KPI03 

Total proyectos 
financiados por 
año 

D. de 
Investigación / 
Financiera 

20 25 30 35 40 45 

proyecto: Alianzas 
Estratégicas para la 

Innovación 
Tecnológica y Social 

(PE-AEITS-024) 

Número de alianzas 
estratégicas activas 
con empresas, 
ONGs y gobiernos 
locales 

PE-
AEITS-
024-
KPI01 

Total convenios 
firmados y 
vigentes con fines 
de innovación 

D. de Relaciones 
Institucionales / 
Investigación e 
Innovación 

15 18 20 22 25 28 proyecto: Alianzas 
Estratégicas para la 

Innovación 
Tecnológica y Social 

(PE-AEITS-024) 

Número de alianzas 
estratégicas activas 
con empresas, ONGs 
y gobiernos locales 

PE-
AEITS-
024-
KPI01 

Total convenios 
firmados y 
vigentes con fines 
de innovación 

D. de Relaciones 
Institucionales / 
Investigación e 
Innovación 

15 18 20 22 25 28 

Número de 
proyectos de 
innovación 
tecnológica o social 
ejecutados en 
alianza 

PE-
AEITS-
024-
KPI02 

Proyectos activos 
desarrollados con 
aliados externos 

D.de Investigación 
e Innovación 

12 15 18 20 22 25 

Nivel de satisfacción 
de socios 
estratégicos con la 
colaboración 
universitaria 

PE-
AEITS-
024-
KPI03 

Promedio de 
encuestas a socios 
externos 

D. de Relaciones 
Institucionales / 
Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: Servicios 
Tecnológicos y 

Transferencia de 
Conocimiento 

Aplicado (PE-STTCA-
025) 

Número de 
servicios 
tecnológicos 
brindados a 
actores externos 
(empresas, 
gobiernos, ONGs) 

PE-
STTCA-
025-
KPI01 

Total de servicios 
prestados 
formalmente 
documentados 

D. de 
Innovación / 
Relaciones 
Institucionales 

20 25 30 35 40 45 

Ingresos 
generados por 
servicios 
tecnológicos y 
transferencia de 
conocimiento 

PE-
STTCA-
025-
KPI02 

Valor total en 
USD generado 
anualmente 

D. Financiera / 
Investigación e 
Innovación 

50K 60K 70K 80K 90K 100K 

Porcentaje de 
satisfacción de los 
usuarios de los 
servicios 
tecnológicos 

PE-
STTCA-
025-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

Investigación e 
Innovación / 
Calidad 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Desarrollo 
e Implementación 

del ERP Institucional 
Integrado para la 

Gestión Académica, 
Administrativa y 
Financiera (PE-

SAFAV-026) 

Porcentaje de 
implementación 
del ERP 
institucional en 
áreas académica, 
administrativa y 
financiera 

PE-
SAFAV-
026-
KPI01 

Módulos 
implementados / 
Total módulos 
planificados * 
100 

D. de TI / 
Planificación y 
Administrativo 
financiero 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de 
usuarios 
capacitados en el 
uso del ERP 
institucional 

PE-
SAFAV-
026-
KPI02 

Usuarios 
capacitados / 
Total usuarios * 
100 

D. de TI / 
Planificación y 
Administrativo 
financiero 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de 
procesos 
automatizados 
mediante el ERP 

PE-
SAFAV-
026-
KPI03 

Procesos 
automatizados / 
Total procesos 
clave * 100 

D. de TI / 
Dirección 
Planificación 

90% 95% 97% 98% 99% 100% 

proyecto: Centro de 
Innovación Digital y 

Transferencia 
Tecnológica 

Universitaria (PE-
CTT-027) 

Número de 
soluciones 
tecnológicas 
desarrolladas en el 
CTT 

PE-CTT-
027-
KPI01 

Total soluciones 
(apps, software, 
plataformas) 
desarrolladas 

D. de TI / 
Planificación 

8 10 12 14 16 18 

Número de 
alianzas o 
proyectos 
ejecutados con 
instituciones 
externas 

PE-CTT-
027-
KPI02 

Total proyectos 
conjuntos con 
actores externos 

D. de 
Relaciones 
Institucionales / 
Investigación e 
Innovación 

6 7 8 9 10 12 

Nivel de 
satisfacción de 
usuarios internos 
sobre las 
soluciones del CTT 

PE-CTT-
027-
KPI03 

Promedio 
encuesta de 
satisfacción 
usuarios 

D. de TI / 
Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Implementación de 

Soluciones de 
Inteligencia Artificial 

para la Gestión 
Universitaria (PE-

IAGU-028) 

Número de 
procesos 
institucionales 
automatizados 
mediante IA 

PE-
IAGU-
028-
KPI01 

Procesos 
automatizados 
con IA / Total 
procesos 
planificados * 
100 

D. de TI / 
Panificación 

8 10 12 14 16 18 

Número de 
soluciones de IA 
implementadas en 
servicios 
académicos y 
administrativos 

PE-
IAGU-
028-
KPI02 

Total asistentes, 
bots, algoritmos 
aplicados 
activamente 

D. de TI / 
Académica / 
Administrativa 

8 10 12 14 16 18 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: 
Transformación 
Digital Total de 

Trámites 
Académicos, 

Administrativos y 
Financieros (PE-

TDT-029) 

Porcentaje de 
trámites 
académicos 
digitalizados 

PE-TDT-
029-
KPI01 

Trámites 
digitalizados / 
Total trámites 
académicos * 100 

Dirección 
Académica / TI 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de 
trámites 
administrativos y 
financieros 
digitalizados 

PE-TDT-
029-
KPI02 

Trámites 
digitalizados / 
Total trámites 
administrativos-
financieros * 100 

D. 
Administrativa 
Financiera / TI 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nivel de 
satisfacción de los 
usuarios con la 
digitalización de 
trámites 

PE-TDT-
029-
KPI03 

Encuestas de 
satisfacción / 
Total encuestas * 
100 

D. de 
Planificación / 
Calidad 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Campus 
Virtual Inteligente 
e Integrado para el 

Aprendizaje y la 
Innovación (PE-

CVI-030) 

Porcentaje de 
programas 
académicos 
integrados al 
campus virtual 
inteligente 

PE-CVI-
030-
KPI01 

Programas 
integrados / Total 
programas * 100 

Dirección 
Académica / TI 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de 
recursos digitales 
interactivos 
disponibles en el 
campus virtual 

PE-CVI-
030-
KPI02 

Total objetos 
digitales cargados 
y funcionales 

D. Académica / 
Coordinaciones 

500 600 700 800 900 1000 

Nivel de 
satisfacción de 
usuarios del 
campus virtual 
inteligente 

PE-CVI-
030-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

Dirección de 
Planificación / 
Calidad / TI 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Programa Integral 

de Capacitación 
Digital para la 

Comunidad 
Universitaria (PE-

PCDCU-031) 

Número de 
miembros de la 
comunidad 
universitaria 
capacitados en 
competencias 
digitales 

PE-
PCDCU-
031-
KPI01 

Total capacitados 
/ Comunidad 
universitaria total 
* 100 

D. de TI / 
Talento Humano 
/ Académica 

90% 95% 97% 98% 99% 100% 

Número de 
programas o 
cursos de 
capacitación 
digital ofertados 

PE-
PCDCU-
031-
KPI02 

Total cursos 
ejecutados por 
período 

Dirección 
Académica / 
Centro de 
Educación 
continua y 
desarrollo 

8 10 12 14 16 18 

Nivel de 
satisfacción de los 
participantes con 
las capacitaciones 
digitales 

PE-
PCDCU-
031-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

Dirección de 
Planificación / 
Calidad 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Programa Integral 
de Ecoeficiencia y 

Sostenibilidad 
Institucional (PE-

PESI-032) 

Reducción 
porcentual del 
consumo de energía 
institucional 

PE-
PESI-
032-
KPI01 

((Consumo año 
base - Consumo 
actual) / 
Consumo año 
base) * 100 

D. 
Administrativa / 
Infraestructura 

15% 20% 25% 30% 35% 40% 

Porcentaje de 
implementación de 
prácticas 
sostenibles en 
campus 

PE-
PESI-
032-
KPI02 

Prácticas 
aplicadas / 
Total 
planificadas * 
100 

Bienestar / 
Logística 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nivel de 
sensibilización 
ambiental de la 
comunidad 
universitaria 

PE-
PESI-
032-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestados * 
100 

D. de Bienestar / 
Calidad / 
Comunicación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 
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PROYECTO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CÁLCULO 

RESPONSABLE MET
A Q4 
2025 

MET
A 
2026 

MET
A 
2027 

MET
A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: Programa 
de Voluntariado 

Universitario para el 
Servicio y la 

Sostenibilidad (PE-
PVUSS-033) 

Número de 
estudiantes y 
colaboradores 
inscritos en el 
programa de 
voluntariado 

PE-
PVUSS-
033-
KPI01 

Total inscritos / 
Comunidad 
universitaria * 
100 

D. de Bienestar / 
Vinculación 

25% 30% 35% 40% 45% 50% 

Número de 
proyectos de 
voluntariado 
ejecutados con 
impacto ambiental 
o social 

PE-
PVUSS-
033-
KPI02 

Total proyectos 
ejecutados por 
período 

D. de 
Vinculación / 
Académica 

12 15 18 20 22 25 

Nivel de 
satisfacción de 
participantes en el 
programa de 
voluntariado 

PE-
PVUSS-
033-
KPI03 

Encuestas 
positivas / 
Total 
encuestas * 
100 

D. de Bienestar / 
Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Certificación 

Ambiental Campus 
Verde y Sello 

Ecológico 
Institucional (PE-

CACV-034) 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
requisitos para 
certificación 
ambiental Campus 
Verde 

PE-
CACV-
034-
KPI01 

Requisitos 
cumplidos / 
Total requisitos 
normativos * 
100 

Infraestructura / 
Bienestar 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de 
auditorías o 
inspecciones 
ambientales 
realizadas 

PE-
CACV-
034-
KPI02 

Auditorías 
ejecutadas por 
año 

D. 
Administrativa / 
Calidad 

4 4 4 4 4 4 

Nivel de 
sensibilización 
comunitaria sobre 
certificaciones 
ambientales 

PE-
CACV-
034-
KPI03 

Encuestas 
positivas / 
Total 
encuestas * 
100 

D. de Bienestar / 
Comunicación / 
Bienestar 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Campañas 
de Cultura 

Ambiental y 
Responsabilidad 

Social Universitaria 
(PE-CCARS-35) 

Número de 
campañas 
ambientales y de 
responsabilidad 
social organizadas 

PE-
CCARS-
035-
KPI01 

Total 
campañas 
ejecutadas 

D. de Bienestar / 
Comunicación / 
Vinculación 

8 10 12 14 16 18 

Porcentaje de 
participación de la 
comunidad 
universitaria en 
campañas 

PE-
CCARS-
035-
KPI02 

Participantes / 
Comunidad 
total * 100 

D. de Bienestar / 
Planificación 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 

Nivel de 
sensibilización 
alcanzado 
mediante 
campañas 

PE-
CCARS-
035-
KPI03 

Encuestas 
positivas / 
Total 
encuestas * 
100 

Dirección de 
Comunicación / 
Calidad / 
Bienestar 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Alianzas 
para la 

Responsabilidad 
Social Universitaria 
Territorial y Global 

(PE-ARSU-036) 

Número de alianzas 
activas en el marco 
de la 
responsabilidad 
social universitaria 

PE-
ARSU-
036-
KPI01 

Total 
convenios o 
alianzas con 
enfoque social 
y territorial 

D. de 
Vinculación / 
Relaciones 
Institucionales 

12 15 18 20 22 25 

Porcentaje de 
proyectos de RSU 
ejecutados en 
alianza 

PE-
ARSU-
036-
KPI02 

Proyectos en 
alianza / Total 
proyectos RSU 
* 100 

D. de 
Vinculación / 
Académica 

80% 85% 90% 92% 95% 98% 

 
 

Nivel de satisfacción 
de las instituciones 
aliadas en proyectos 
de RSU 

PE-
ARSU-
036-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

D. de 
Vinculación / 
Planificación 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 
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INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
DEL 
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A 
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A 
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A 
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MET
A 
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MET
A 
2030 

proyecto: 
Actualización 

Normativa 
Institucional para la 

Gobernanza y 
Calidad 

Universitaria (PE-
ANI-037) 

Porcentaje de 
normativa 
institucional 
actualizada según 
lineamientos 
nacionales e 
internacionales 

PE-
ANI-
037-
KPI01 

Normativa 
actualizada / Total 
normativa vigente 
* 100 

Secretaría 
General / 
Asesoría 
Jurídica / 
Planificación 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de sesiones 
de revisión 
normativa 
realizadas 

PE-
ANI-
037-
KPI02 

Sesiones 
realizadas por 
comisiones o 

Secretaría 
General / 
Rectorado  

8 10 12 14 16 18 

Nivel de 
conocimiento del 
personal sobre 
normativa 
actualizada 

PE-
ANI-
037-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestados * 
100 

Talento 
Humano / 
Asesoría 
Jurídica 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: 
Fortalecimiento 

Técnico-Operativo 
de la Dirección de 

Planificación 
Estratégica (PE-

FDPE-038) 

Porcentaje de 
implementación del 
plan de 
fortalecimiento de 
capacidades 
técnicas 

PE-
FDPE-
038-
KPI01 

Capacidades 
implementadas / 
Total planificadas 
* 100 

Dirección de 
Planificación / 
Talento 
Humano 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de 
herramientas de 
planificación 
estratégica 
implementadas o 
automatizadas 

PE-
FDPE-
038-
KPI02 

Total 
herramientas 
funcionales 
implementadas 

Dirección de 
Planificación / 
TICs 

6 7 8 9 10 12 

Nivel de satisfacción 
institucional con la 
gestión estratégica 

PE-
FDPE-
038-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

Dirección de 
Planificación / 
Calidad 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 

proyecto: Plan 
Institucional de 

Diversificación de 
Ingresos (PE-PIDI-

039) 

Monto de ingresos 
generados por 
fuentes distintas a 
matrícula 

PE-
PIDI-
039-
KPI01 

Total ingresos por 
servicios, 
consultorías, 
programas 
externos 

D. Financiera / 
Centro de 
Educación 
continua 

100K 120K 150K 180K 200K 220K 

Número de 
productos, servicios 
o líneas de ingreso 
implementadas 

PE-
PIDI-
039-
KPI02 

Total iniciativas de 
generación de 
ingresos no 
tradicionales 

Centro 
Educación 
Continua / 
Comercial / 
Posgrados 

6 7 8 10 12 15 

Porcentaje de 
ejecución del Plan 
Institucional de 
Diversificación de 
Ingresos 

PE-
PIDI-
039-
KPI03 

Actividades 
ejecutadas / Total 
actividades 
planificadas * 100 

Dirección de 
Planificación / 
Financiera 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

proyecto: Sistema 
Automatizado de 

Control Financiero 
Institucional (PE-

SACFI-040) 

Porcentaje de 
procesos financieros 
automatizados con 
el sistema 

PE-
SACFI-
040-
KPI01 

Procesos 
automatizados / 
Total procesos 
financieros * 100 

D. Financiera / 
TI 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Reducción del 
tiempo promedio de 
ejecución de 
procesos financieros 

PE-
SACFI-
040-
KPI02 

((Tiempo base - 
Tiempo actual) / 
Tiempo base) * 
100 

D. Financiera / 
Planificación 

40% 45% 50% 55% 60% 65% 

del OCS.
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INDICADOR (KPI) CÓDIGO 
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A 
2028 

MET
A 
2029 

MET
A 
2030 

proyecto: Sistema 
de Monitoreo 

Estratégico 
Institucional con 

Cuadros de Mando 
(PE-SMEI-041) 

Porcentaje de 
implementación 
del sistema de 
monitoreo 
institucional 
(cuadros de 
mando) 

PE-
SMEI-
041-
KPI01 

Componentes 
implementados / 
Total 
componentes 
planificados * 100 

Dirección de 
Planificación / 
TI 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Número de 
indicadores 
estratégicos 
monitoreados en el 
sistema 

PE-
SMEI-
041-
KPI02 

Total KPIs en 
seguimiento 
sistematizado 

Dirección de 
Planificación 

50 60 70 80 90 100 

proyecto: Plan de 
Austeridad 

Inteligente y 
Eficiencia Operativa 

Institucional (PE-
PAIEO-042) 

Porcentaje de 
reducción de 
gastos operativos 
sin afectar la 
calidad académica 

PE-
PAIEO-
042-
KPI01 

((Gasto base - 
Gasto actual) / 
Gasto base) * 100 

D. Financiera / 
Planificación 

20% 22% 25% 27% 30% 35% 

Número de 
procesos 
optimizados y/o 
automatizados 
como parte del 
plan de eficiencia 

PE-
PAIEO-
042-
KPI02 

Total procesos 
optimizados 
documentados 

D. 
Administrativa / 
TI / 
Planificación 

10 12 15 18 20 22 

Nivel de 
cumplimiento del 
Plan de Austeridad 
y Eficiencia 
Operativa 

PE-
PAIEO-
042-
KPI03 

Acciones 
ejecutadas / Total 
planificadas * 100 

D. de 
Planificación / 
Rectorado 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

proyecto: Política 
Institucional de 
Sostenibilidad 
Financiera y 

Mantenimiento de 
Infraestructura (PE-

PISF-043) 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
plan de 
mantenimiento 
preventivo anual 

PE-
PISF-
043-
KPI01 

Actividades 
realizadas / Total 
planificadas * 100 

Infraestructura 
/ Administrativa 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Porcentaje de 
recursos asignados 
al mantenimiento 
sobre el 
presupuesto total 

PE-
PISF-
043-
KPI02 

(Presupuesto 
mantenimiento / 
Presupuesto total 
anual) * 100 

D. Financiera / 
Infraestructura 

7% 7% 8% 8% 9% 9% 

Nivel de 
satisfacción de la 
comunidad con el 
estado de 
infraestructura y 
servicios físicos 

PE-
PISF-
043-
KPI03 

Encuestas 
positivas / Total 
encuestas * 100 

D. de Bienestar 
/ Calidad / 
Infraestructura 

90% 92% 94% 95% 97% 98% 
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8. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

A continuación, se presenta una propuesta de lineamientos y estructura para el Plan de Marketing y 
Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador, que permitirá articular de forma integral las 
acciones necesarias para fortalecer la imagen institucional, captar nuevos estudiantes y consolidar la 
reputación académica.

I. LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador estará alineado con su 
misión, visión y objetivos estratégicos. Los siguientes lineamientos establecerán las bases para su desarrollo 
y ejecución:

 1. Enfoque en la captación y retención estudiantil: Diseñar estrategias específicas para atraer 
estudiantes a programas presenciales y online, garantizando su permanencia y fidelización.

 2. Diferenciación y posicionamiento institucional: Destacar los valores y ventajas competitivas 
de la universidad frente a otras instituciones de educación superior en Ecuador y Latinoamérica.

 3. Transformación digital y marketing basado en datos: Implementar herramientas de analítica 
digital, automatización y segmentación de audiencias para maximizar la eficiencia en la captación y 
fidelización.

 4. Estrategia de internacionalización: Ampliar la presencia en mercados internacionales, 
consolidando alianzas estratégicas con universidades extranjeras y promoviendo la movilidad académica.

 5. Fortalecimiento de la identidad y reputación institucional: Mejorar la percepción de la 
universidad mediante la comunicación efectiva de sus logros, acreditaciones y testimonios de estudiantes 
y egresados.

 6. Omnicanalidad y comunicación integrada: Asegurar que los mensajes y estrategias sean 
consistentes en todos los canales de comunicación: digitales, tradicionales, internos y externos.

 7. Marketing de contenidos y storytelling: Crear contenido atractivo y de valor para conectar 
emocionalmente con los públicos objetivos y fortalecer la comunidad universitaria.

 8. Alianzas estratégicas y networking: Generar convenios con empresas, gobiernos y 
organismos internacionales para potenciar la empleabilidad de los egresados y el desarrollo académico.

II. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El plan se dividirá en cinco fases: Análisis, Estrategia, Implementación, Medición y Optimización.
1. ANÁLISIS SITUACIONAL

Análisis Interno:

• Evaluación de la reputación y posicionamiento actual de la universidad.
• Diagnóstico del nivel de captación y retención de estudiantes.
• Revisión de la presencia digital y desempeño en redes sociales y medios tradicionales.
• Identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Análisis Externo:

• Estudio de tendencias en educación superior y marketing educativo.
• Benchmarking con universidades competidoras nacionales e internacionales.
• Identificación del perfil del estudiante ideal y segmentación de audiencia.
• Análisis de la demanda del mercado laboral y su relación con la oferta académica.

Análisis del Comportamiento del Público Objetivo:

• Caracterización de estudiantes potenciales: intereses, necesidades y puntos de dolor.
• Preferencias de comunicación y canales más efectivos para cada segmento.

2. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS

Objetivos Generales:

• Aumentar la captación de estudiantes en pregrado y posgrado.
• Mejorar la tasa de retención y fidelización estudiantil.
• Potenciar la reputación institucional y el reconocimiento en rankings académicos.
• Incrementar la presencia y engagement en canales digitales.

Objetivos Específicos:

• Aumentar un 30% la captación de estudiantes en programas presenciales en los próximos 12 
meses.

• Posicionar la universidad entre las 10 mejores de Ecuador en 2 años.

• Mejorar en un 40% la interacción en redes sociales y campañas digitales.

• Obtener un 20% más de solicitudes de información sobre programas académicos.3.

ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS

3.1 Estrategia de Branding y Posicionamiento

• Rediseño de la identidad visual y narrativa de marca.

-Campaña de relaciones públicas para aumentar el reconocimiento en medios de 
comunicación.

-Testimonios de egresados y casos de éxito como herramienta de persuasión.

-Participación en rankings educativos nacionales e internacionales.

3.2 Estrategia de Captación de Estudiantes

• Campañas de publicidad digital (Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads) dirigidas a segmentos 
específicos.

-Creación de un Embudo de Conversión optimizado en la página web.

-Automatización del seguimiento a leads mediante CRM y email marketing.

-Estrategias de referidos y embajadores de marca entre estudiantes y egresados.

3.3 Estrategia de Fidelización y Retención

• Implementación de un Sistema de Tutorías y Acompañamiento Estudiantil.
-Programas de becas y financiamiento personalizados.

-Desarrollo de una plataforma de networking y empleabilidad para egresados.
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8. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

A continuación, se presenta una propuesta de lineamientos y estructura para el Plan de Marketing y 
Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador, que permitirá articular de forma integral las 
acciones necesarias para fortalecer la imagen institucional, captar nuevos estudiantes y consolidar la
reputación académica.

I. LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador estará alineado con su 
misión, visión y objetivos estratégicos. Los siguientes lineamientos establecerán las bases para su desarrollo 
y ejecución:

1. Enfoque en la captación y retención estudiantil: Diseñar estrategias específicas para atraer
estudiantes a programas presenciales y online, garantizando su permanencia y fidelización.

2. Diferenciación y posicionamiento institucional: Destacar los valores y ventajas competitivas 
de la universidad frente a otras instituciones de educación superior en Ecuador y Latinoamérica.

3. Transformación digital y marketing basado en datos: Implementar herramientas de analítica 
digital, automatización y segmentación de audiencias para maximizar la eficiencia en la captación y 
fidelización.

4. Estrategia de internacionalización: Ampliar la presencia en mercados internacionales,
consolidando alianzas estratégicas con universidades extranjeras y promoviendo la movilidad académica.

5. Fortalecimiento de la identidad y reputación institucional: Mejorar la percepción de la 
universidad mediante la comunicación efectiva de sus logros, acreditaciones y testimonios de estudiantes 
y egresados.

6. Omnicanalidad y comunicación integrada: Asegurar que los mensajes y estrategias sean 
consistentes en todos los canales de comunicación: digitales, tradicionales, internos y externos.

7. Marketing de contenidos y storytelling: Crear contenido atractivo y de valor para conectar
emocionalmente con los públicos objetivos y fortalecer la comunidad universitaria.

8. Alianzas estratégicas y networking: Generar convenios con empresas, gobiernos y 
organismos internacionales para potenciar la empleabilidad de los egresados y el desarrollo académico.

II. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El plan se dividirá en cinco fases: Análisis, Estrategia, Implementación, Medición y Optimización.
1. ANÁLISIS SITUACIONAL

Análisis Interno:

• Evaluación de la reputación y posicionamiento actual de la universidad.
• Diagnóstico del nivel de captación y retención de estudiantes.
• Revisión de la presencia digital y desempeño en redes sociales y medios tradicionales.
• Identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Análisis Externo:

• Estudio de tendencias en educación superior y marketing educativo.
• Benchmarking con universidades competidoras nacionales e internacionales.
• Identificación del perfil del estudiante ideal y segmentación de audiencia.
• Análisis de la demanda del mercado laboral y su relación con la oferta académica.

Análisis del Comportamiento del Público Objetivo:

• Caracterización de estudiantes potenciales: intereses, necesidades y puntos de dolor.
• Preferencias de comunicación y canales más efectivos para cada segmento.

2. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS

Objetivos Generales:

• Aumentar la captación de estudiantes en pregrado y posgrado.
• Mejorar la tasa de retención y fidelización estudiantil.
• Potenciar la reputación institucional y el reconocimiento en rankings académicos.
• Incrementar la presencia y engagement en canales digitales.

Objetivos Específicos:

 • Aumentar un 30% la captación de estudiantes en programas presenciales en los próximos 12 
meses.
 • Posicionar la universidad entre las 10 mejores de Ecuador en 2 años.

• Mejorar en un 40% la interacción en redes sociales y campañas digitales.

• Obtener un 20% más de solicitudes de información sobre programas académicos.3. 

ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS

3.1 Estrategia de Branding y Posicionamiento

• Rediseño de la identidad visual y narrativa de marca.

  -Campaña de relaciones públicas para aumentar el reconocimiento en medios de 
comunicación.

-Testimonios de egresados y casos de éxito como herramienta de persuasión.

-Participación en rankings educativos nacionales e internacionales.

3.2 Estrategia de Captación de Estudiantes

 • Campañas de publicidad digital (Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads) dirigidas a segmentos 
específicos.

-Creación de un Embudo de Conversión optimizado en la página web.

-Automatización del seguimiento a leads mediante CRM y email marketing.

-Estrategias de referidos y embajadores de marca entre estudiantes y egresados.

3.3 Estrategia de Fidelización y Retención

• Implementación de un Sistema de Tutorías y Acompañamiento Estudiantil.
 -Programas de becas y financiamiento personalizados.

-Desarrollo de una plataforma de networking y empleabilidad para egresados.
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8. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

A continuación, se presenta una propuesta de lineamientos y estructura para el Plan de Marketing y 
Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador, que permitirá articular de forma integral las 
acciones necesarias para fortalecer la imagen institucional, captar nuevos estudiantes y consolidar la
reputación académica.

I. LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador estará alineado con su 
misión, visión y objetivos estratégicos. Los siguientes lineamientos establecerán las bases para su desarrollo 
y ejecución:

1. Enfoque en la captación y retención estudiantil: Diseñar estrategias específicas para atraer
estudiantes a programas presenciales y online, garantizando su permanencia y fidelización.

2. Diferenciación y posicionamiento institucional: Destacar los valores y ventajas competitivas 
de la universidad frente a otras instituciones de educación superior en Ecuador y Latinoamérica.

3. Transformación digital y marketing basado en datos: Implementar herramientas de analítica 
digital, automatización y segmentación de audiencias para maximizar la eficiencia en la captación y 
fidelización.

4. Estrategia de internacionalización: Ampliar la presencia en mercados internacionales,
consolidando alianzas estratégicas con universidades extranjeras y promoviendo la movilidad académica.

5. Fortalecimiento de la identidad y reputación institucional: Mejorar la percepción de la 
universidad mediante la comunicación efectiva de sus logros, acreditaciones y testimonios de estudiantes 
y egresados.

6. Omnicanalidad y comunicación integrada: Asegurar que los mensajes y estrategias sean 
consistentes en todos los canales de comunicación: digitales, tradicionales, internos y externos.

7. Marketing de contenidos y storytelling: Crear contenido atractivo y de valor para conectar
emocionalmente con los públicos objetivos y fortalecer la comunidad universitaria.

8. Alianzas estratégicas y networking: Generar convenios con empresas, gobiernos y 
organismos internacionales para potenciar la empleabilidad de los egresados y el desarrollo académico.

II. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El plan se dividirá en cinco fases: Análisis, Estrategia, Implementación, Medición y Optimización.
1. ANÁLISIS SITUACIONAL

Análisis Interno:

• Evaluación de la reputación y posicionamiento actual de la universidad.
• Diagnóstico del nivel de captación y retención de estudiantes.
• Revisión de la presencia digital y desempeño en redes sociales y medios tradicionales.
• Identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Análisis Externo:

• Estudio de tendencias en educación superior y marketing educativo.
• Benchmarking con universidades competidoras nacionales e internacionales.
• Identificación del perfil del estudiante ideal y segmentación de audiencia.
• Análisis de la demanda del mercado laboral y su relación con la oferta académica.

Análisis del Comportamiento del Público Objetivo:

• Caracterización de estudiantes potenciales: intereses, necesidades y puntos de dolor.
• Preferencias de comunicación y canales más efectivos para cada segmento.

2. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS

Objetivos Generales:

• Aumentar la captación de estudiantes en pregrado y posgrado.
• Mejorar la tasa de retención y fidelización estudiantil.
• Potenciar la reputación institucional y el reconocimiento en rankings académicos.
• Incrementar la presencia y engagement en canales digitales.

Objetivos Específicos:

• Aumentar un 30% la captación de estudiantes en programas presenciales en los próximos 12 
meses.

• Posicionar la universidad entre las 10 mejores de Ecuador en 2 años.

• Mejorar en un 40% la interacción en redes sociales y campañas digitales.

• Obtener un 20% más de solicitudes de información sobre programas académicos.3.

ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS

3.1 Estrategia de Branding y Posicionamiento

• Rediseño de la identidad visual y narrativa de marca.

-Campaña de relaciones públicas para aumentar el reconocimiento en medios de 
comunicación.

-Testimonios de egresados y casos de éxito como herramienta de persuasión.

-Participación en rankings educativos nacionales e internacionales.

3.2 Estrategia de Captación de Estudiantes

• Campañas de publicidad digital (Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads) dirigidas a segmentos 
específicos.

-Creación de un Embudo de Conversión optimizado en la página web.

-Automatización del seguimiento a leads mediante CRM y email marketing.

-Estrategias de referidos y embajadores de marca entre estudiantes y egresados.

3.3 Estrategia de Fidelización y Retención

• Implementación de un Sistema de Tutorías y Acompañamiento Estudiantil.
-Programas de becas y financiamiento personalizados.

-Desarrollo de una plataforma de networking y empleabilidad para egresados.

Herramientas de Análisis:

• Google Analytics – Seguimiento de tráfico web y conversión.

• CRM – Gestión de leads y automatización de marketing.

• Metricool & Hootsuite – Análisis de redes sociales y engagement.

• Encuestas de satisfacción estudiantil – Evaluación de percepción de la marca.

CONCLUSIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para
posicionar a la universidad como un referente en educación superior, optimizar la captación y retención de 
estudiantes, y consolidar su reputación a nivel nacional e internacional.

9. EVALUACIÓN Y MONITOREO

Propuesta de un Sistema de Evaluación Continua para el Plan Estratégico
El sistema de evaluación continua garantiza la alineación de las actividades institucionales con los objetivos 
estratégicos definidos y permite una toma de decisiones informada basada en datos.

Objetivos del Sistema de Evaluación

• Asegurar la ejecución efectiva del Plan Estratégico 2025-2030.

• Identificar áreas de mejora y realizar ajustes en tiempo real.

• Proveer mecanismos de rendición de cuentas para los stakeholders internos y externos.

• Fomentar la transparencia en el uso de recursos y el cumplimiento de metas.

Componentes del Sistema de Evaluación

• Mecanismos de Monitoreo y Evaluación

• Indicadores Clave de Desempeño (KPI)

• Cada objetivo estratégico se mide mediante un conjunto de KPI previamente definidos.

• Los KPI se evalúan en función de metas específicas distribuidas anualmente.

Herramientas de Seguimiento

• Plataforma digital de gestión del desempeño: Se empleará un ERP académico que centralice 
la información y permita reportes automatizados.

• Encuestas o focus groups: Para medir satisfacción estudiantil, docente y del personal 
administrativo

• Auditorías internas: Evaluaciones periódicas para verificar el cumplimiento normativo y 
administrativo.

Informes de Evaluación

• Reportes trimestrales: Análisis de avance de los indicadores, identificación de desviaciones y 
recomendaciones.

Eventos exclusivos para la comunidad universitaria (webinars, ferias de empleo, networking).

3.4 Estrategia de Internacionalización

• Creación de convenios con universidades y empresas internacionales.

Promoción de la movilidad académica para estudiantes y docentes.

Estrategia de captación de estudiantes extranjeros con campañas segmentadas.

3.5 Estrategia de Contenidos y Redes Sociales

 • Implementación de un Blog Educativo con artículos en tendencias académicas y del 
mercado laboral.

 • Creación de contenido en video (YouTube, TikTok, Instagram) mostrando la experiencia 
universitaria.

• Campañas de influencer marketing con estudiantes y egresados destacados.

 • Transmisiones en vivo con docentes, expertos y estudiantes para aclarar dudas sobre 
programas académicos.

Cronograma de Ejecución:

• Mes 1-2: Diagnóstico y análisis situacional.

• Mes 3-5: Lanzamiento de campañas de captación y fidelización.

• Mes 6-9: Expansión de estrategias de branding y contenido digital.

• Mes 10-12: Evaluación de impacto y optimización de estrategias.

Presupuesto Asignado:

• Publicidad Digital: 40%

• Producción de Contenidos: 25%

• Estrategias de Fidelización y Experiencia Estudiantil: 20%

• Relaciones Públicas y Posicionamiento: 15%

5. MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN

Para garantizar el éxito del plan, se establecerán indicadores clave de desempeño (KPIs) y herramientas de 
medición:

KPIs a Evaluar:

• Número de leads generados y tasa de conversión en admisiones.

• Engagement en redes sociales y crecimiento de audiencia.

• Posicionamiento en motores de búsqueda y tráfico web.

• Retención estudiantil y satisfacción del estudiante.
62



8. PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

A continuación, se presenta una propuesta de lineamientos y estructura para el Plan de Marketing y 
Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador, que permitirá articular de forma integral las 
acciones necesarias para fortalecer la imagen institucional, captar nuevos estudiantes y consolidar la
reputación académica.

I. LINEAMIENTOS DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador estará alineado con su 
misión, visión y objetivos estratégicos. Los siguientes lineamientos establecerán las bases para su desarrollo 
y ejecución:

1. Enfoque en la captación y retención estudiantil: Diseñar estrategias específicas para atraer
estudiantes a programas presenciales y online, garantizando su permanencia y fidelización.

2. Diferenciación y posicionamiento institucional: Destacar los valores y ventajas competitivas 
de la universidad frente a otras instituciones de educación superior en Ecuador y Latinoamérica.

3. Transformación digital y marketing basado en datos: Implementar herramientas de analítica 
digital, automatización y segmentación de audiencias para maximizar la eficiencia en la captación y 
fidelización.

4. Estrategia de internacionalización: Ampliar la presencia en mercados internacionales,
consolidando alianzas estratégicas con universidades extranjeras y promoviendo la movilidad académica.

5. Fortalecimiento de la identidad y reputación institucional: Mejorar la percepción de la 
universidad mediante la comunicación efectiva de sus logros, acreditaciones y testimonios de estudiantes 
y egresados.

6. Omnicanalidad y comunicación integrada: Asegurar que los mensajes y estrategias sean 
consistentes en todos los canales de comunicación: digitales, tradicionales, internos y externos.

7. Marketing de contenidos y storytelling: Crear contenido atractivo y de valor para conectar
emocionalmente con los públicos objetivos y fortalecer la comunidad universitaria.

8. Alianzas estratégicas y networking: Generar convenios con empresas, gobiernos y 
organismos internacionales para potenciar la empleabilidad de los egresados y el desarrollo académico.

II. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING Y COMUNICACIÓN

El plan se dividirá en cinco fases: Análisis, Estrategia, Implementación, Medición y Optimización.
1. ANÁLISIS SITUACIONAL

Análisis Interno:

• Evaluación de la reputación y posicionamiento actual de la universidad.
• Diagnóstico del nivel de captación y retención de estudiantes.
• Revisión de la presencia digital y desempeño en redes sociales y medios tradicionales.
• Identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Análisis Externo:

• Estudio de tendencias en educación superior y marketing educativo.
• Benchmarking con universidades competidoras nacionales e internacionales.
• Identificación del perfil del estudiante ideal y segmentación de audiencia.
• Análisis de la demanda del mercado laboral y su relación con la oferta académica.

Análisis del Comportamiento del Público Objetivo:

• Caracterización de estudiantes potenciales: intereses, necesidades y puntos de dolor.
• Preferencias de comunicación y canales más efectivos para cada segmento.

2. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS

Objetivos Generales:

• Aumentar la captación de estudiantes en pregrado y posgrado.
• Mejorar la tasa de retención y fidelización estudiantil.
• Potenciar la reputación institucional y el reconocimiento en rankings académicos.
• Incrementar la presencia y engagement en canales digitales.

Objetivos Específicos:

• Aumentar un 30% la captación de estudiantes en programas presenciales en los próximos 12 
meses.

• Posicionar la universidad entre las 10 mejores de Ecuador en 2 años.

• Mejorar en un 40% la interacción en redes sociales y campañas digitales.

• Obtener un 20% más de solicitudes de información sobre programas académicos.3.

ESTRATEGIAS Y TÁCTICAS

3.1 Estrategia de Branding y Posicionamiento

• Rediseño de la identidad visual y narrativa de marca.

-Campaña de relaciones públicas para aumentar el reconocimiento en medios de 
comunicación.

-Testimonios de egresados y casos de éxito como herramienta de persuasión.

-Participación en rankings educativos nacionales e internacionales.

3.2 Estrategia de Captación de Estudiantes

• Campañas de publicidad digital (Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads) dirigidas a segmentos 
específicos.

-Creación de un Embudo de Conversión optimizado en la página web.

-Automatización del seguimiento a leads mediante CRM y email marketing.

-Estrategias de referidos y embajadores de marca entre estudiantes y egresados.

3.3 Estrategia de Fidelización y Retención

• Implementación de un Sistema de Tutorías y Acompañamiento Estudiantil.
-Programas de becas y financiamiento personalizados.

-Desarrollo de una plataforma de networking y empleabilidad para egresados.

Herramientas de Análisis:

• Google Analytics – Seguimiento de tráfico web y conversión.

• CRM – Gestión de leads y automatización de marketing.

• Metricool & Hootsuite – Análisis de redes sociales y engagement.

• Encuestas de satisfacción estudiantil – Evaluación de percepción de la marca.

CONCLUSIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para 
posicionar a la universidad como un referente en educación superior, optimizar la captación y retención de 
estudiantes, y consolidar su reputación a nivel nacional e internacional.

9. EVALUACIÓN Y MONITOREO

Propuesta de un Sistema de Evaluación Continua para el Plan Estratégico
El sistema de evaluación continua garantiza la alineación de las actividades institucionales con los objetivos 
estratégicos definidos y permite una toma de decisiones informada basada en datos.

Objetivos del Sistema de Evaluación

• Asegurar la ejecución efectiva del Plan Estratégico 2025-2030.

• Identificar áreas de mejora y realizar ajustes en tiempo real.

• Proveer mecanismos de rendición de cuentas para los stakeholders internos y externos.

• Fomentar la transparencia en el uso de recursos y el cumplimiento de metas.

Componentes del Sistema de Evaluación

• Mecanismos de Monitoreo y Evaluación

• Indicadores Clave de Desempeño (KPI)

• Cada objetivo estratégico se mide mediante un conjunto de KPI previamente definidos.

• Los KPI se evalúan en función de metas específicas distribuidas anualmente.

Herramientas de Seguimiento

 • Plataforma digital de gestión del desempeño: Se empleará un ERP académico que centralice 
la información y permita reportes automatizados.

 • Encuestas o focus groups: Para medir satisfacción estudiantil, docente y del personal 
administrativo

 • Auditorías internas: Evaluaciones periódicas para verificar el cumplimiento normativo y 
administrativo.

Informes de Evaluación

 • Reportes trimestrales: Análisis de avance de los indicadores, identificación de desviaciones y 
recomendaciones.

Eventos exclusivos para la comunidad universitaria (webinars, ferias de empleo, networking).

3.4 Estrategia de Internacionalización

• Creación de convenios con universidades y empresas internacionales.

Promoción de la movilidad académica para estudiantes y docentes.

Estrategia de captación de estudiantes extranjeros con campañas segmentadas.

3.5 Estrategia de Contenidos y Redes Sociales

• Implementación de un Blog Educativo con artículos en tendencias académicas y del 
mercado laboral.

• Creación de contenido en video (YouTube, TikTok, Instagram) mostrando la experiencia 
universitaria.

• Campañas de influencer marketing con estudiantes y egresados destacados.

• Transmisiones en vivo con docentes, expertos y estudiantes para aclarar dudas sobre 
programas académicos.

Cronograma de Ejecución:

• Mes 1-2: Diagnóstico y análisis situacional.

• Mes 3-5: Lanzamiento de campañas de captación y fidelización.

• Mes 6-9: Expansión de estrategias de branding y contenido digital.

• Mes 10-12: Evaluación de impacto y optimización de estrategias.

Presupuesto Asignado:

• Publicidad Digital: 40%

• Producción de Contenidos: 25%

• Estrategias de Fidelización y Experiencia Estudiantil: 20%

• Relaciones Públicas y Posicionamiento: 15%

5. MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN

Para garantizar el éxito del plan, se establecerán indicadores clave de desempeño (KPIs) y herramientas de 
medición:

KPIs a Evaluar:

• Número de leads generados y tasa de conversión en admisiones.

• Engagement en redes sociales y crecimiento de audiencia.

• Posicionamiento en motores de búsqueda y tráfico web.

• Retención estudiantil y satisfacción del estudiante.
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Herramientas de Análisis:

• Google Analytics – Seguimiento de tráfico web y conversión.

• CRM – Gestión de leads y automatización de marketing.

• Metricool & Hootsuite – Análisis de redes sociales y engagement.

• Encuestas de satisfacción estudiantil – Evaluación de percepción de la marca.

CONCLUSIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para
posicionar a la universidad como un referente en educación superior, optimizar la captación y retención de 
estudiantes, y consolidar su reputación a nivel nacional e internacional.

9. EVALUACIÓN Y MONITOREO

Propuesta de un Sistema de Evaluación Continua para el Plan Estratégico
El sistema de evaluación continua garantiza la alineación de las actividades institucionales con los objetivos 
estratégicos definidos y permite una toma de decisiones informada basada en datos.

Objetivos del Sistema de Evaluación

• Asegurar la ejecución efectiva del Plan Estratégico 2025-2030.

• Identificar áreas de mejora y realizar ajustes en tiempo real.

• Proveer mecanismos de rendición de cuentas para los stakeholders internos y externos.

• Fomentar la transparencia en el uso de recursos y el cumplimiento de metas.

Componentes del Sistema de Evaluación

• Mecanismos de Monitoreo y Evaluación

• Indicadores Clave de Desempeño (KPI)

• Cada objetivo estratégico se mide mediante un conjunto de KPI previamente definidos.

• Los KPI se evalúan en función de metas específicas distribuidas anualmente.

Herramientas de Seguimiento

• Plataforma digital de gestión del desempeño: Se empleará un ERP académico que centralice 
la información y permita reportes automatizados.

• Encuestas o focus groups: Para medir satisfacción estudiantil, docente y del personal 
administrativo

• Auditorías internas: Evaluaciones periódicas para verificar el cumplimiento normativo y 
administrativo.

Informes de Evaluación

• Reportes trimestrales: Análisis de avance de los indicadores, identificación de desviaciones y 
recomendaciones.

Mecanismos de Rendición de Cuentas

• Reportes Dirigidos a Stakeholders Internos

• Rectorado y el OCS.: Reportes semestrales detallados con énfasis en áreas críticas.

 • Facultades y Escuelas: Informes trimestrales específicos sobre la contribución de cada 
unidad al cumplimiento del plan.

Reportes a Stakeholders Externos

 • Ministerio de Educación y Acreditadoras: Informes anuales con evidencia del cumplimiento 
de estándares y objetivos nacionales.

 • Comunidad Universitaria (Estudiantes y Personal): Publicación de resúmenes ejecutivos 
semestrales en el portal institucional.

Sesiones de Retroalimentación

 • Mesas de trabajo: Involucrar a docentes, administrativos y estudiantes en la interpretación de 
resultados y generación de propuestas.

 • Conferencias públicas: Presentación anual de los avances del plan, abiertas a la comunidad 
universitaria y aliados estratégicos.

Modelo de Comunicación de Resultados

a) Formato de Reportes

• Resumen Ejecutivo: Breve análisis de avances, retos y ajustes necesarios.

• Informe Detallado: Datos desagregados por objetivo estratégico, con análisis gráfico.

• Propuestas de Mejora: Acciones recomendadas en caso de desviaciones significativas.

b) Canales de Comunicación

• Reuniones Estratégicas: Presentación trimestral ante el OCS.

• Portal Institucional: Sección dedicada a avances del Plan Estratégico.

• Boletines Electrónicos: Distribución semestral de resúmenes ejecutivos a toda la comunidad.

c) Ejemplos de Visualización

• Dashboards interactivos: Para presentar avances de KPI en tiempo real.

• Plataforma: Resúmenes accesibles para toda la comunidad.

Beneficios del Sistema de Evaluación

• Mejora la transparencia y confianza en la gestión institucional.

• Facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

• Permite ajustes oportunos al plan, asegurando su cumplimiento en tiempo y forma.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

• Alineación Estratégica Sólida: Los objetivos estratégicos definidos (Fortalecimiento 
Académico, Innovación, Internacionalización, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Empleabilidad y 
Fortalecimiento Financiero) están en concordancia con las tendencias globales y las necesidades 
específicas del contexto nacional e institucional.

• Sistema Integral de Evaluación: La propuesta de un sistema de evaluación continua asegura 
el monitoreo efectivo de los KPI y la transparencia en la rendición de cuentas, promoviendo una mejora
constante.

• Foco en la Investigación, Innovación y Digitalización: Las estrategias propuestas refuerzan el 
uso de tecnologías emergentes, laboratorios virtuales y modalidades híbridas, fortaleciendo la
competitividad y modernización de la universidad.

• Compromiso con la Internacionalización: El énfasis en acuerdos internacionales, cursos en 
inglés y redes globales asegura una mayor presencia internacional y diversificación en la oferta académica.

• Prioridad en la Sostenibilidad: El modelo contempla la ecoeficiencia, inclusión de programas 
virtuales en comunidades marginadas y certificaciones de sostenibilidad, posicionando a la institución 
como líder en responsabilidad ambiental y social.

Frecuencia de Evaluación
 

Tipo de 
Evaluación Frecuencia Propósito 

Seguimiento de 
KPI Mensual Monitoreo de avances y detección temprana de 

problemas. 

Evaluación 
Trimestral Trimestral Generar reportes consolidados y realizar ajustes 

menores. 

Evaluación Anual Anual Analizar el cumplimiento de metas y redefinir 
estrategias si es necesario. 

Evaluación Final Al término del período 
(2030) Evaluar el impacto total del plan estratégico. 

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica

 
Responsables del Monitoreo y Evaluación 

Nivel de 
Responsabilidad Responsable Funciones Clave 

Nivel Estratégico Rectorado Supervisar la ejecución global del plan 
estratégico. 

Nivel Operativo Direcciones Académicas y 
Administrativas 

Monitorear indicadores específicos 
relacionados con sus áreas. 

Nivel Técnico Dirección de  Planificación 
Estratégica 

Consolidar, analizar y presentar los 
reportes de seguimiento. 

Auditoría Interna Aseguramiento de la calidad o 
Auditoría Interna 

Realizar auditorías para validar la calidad 
de la información. 

Elaborado por: Dirección de Planificación Estratégica

Eventos exclusivos para la comunidad universitaria (webinars, ferias de empleo, networking).

3.4 Estrategia de Internacionalización

• Creación de convenios con universidades y empresas internacionales.

Promoción de la movilidad académica para estudiantes y docentes.

Estrategia de captación de estudiantes extranjeros con campañas segmentadas.

3.5 Estrategia de Contenidos y Redes Sociales

• Implementación de un Blog Educativo con artículos en tendencias académicas y del 
mercado laboral.

• Creación de contenido en video (YouTube, TikTok, Instagram) mostrando la experiencia 
universitaria.

• Campañas de influencer marketing con estudiantes y egresados destacados.

• Transmisiones en vivo con docentes, expertos y estudiantes para aclarar dudas sobre 
programas académicos.

Cronograma de Ejecución:

• Mes 1-2: Diagnóstico y análisis situacional.

• Mes 3-5: Lanzamiento de campañas de captación y fidelización.

• Mes 6-9: Expansión de estrategias de branding y contenido digital.

• Mes 10-12: Evaluación de impacto y optimización de estrategias.

Presupuesto Asignado:

• Publicidad Digital: 40%

• Producción de Contenidos: 25%

• Estrategias de Fidelización y Experiencia Estudiantil: 20%

• Relaciones Públicas y Posicionamiento: 15%

5. MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN

Para garantizar el éxito del plan, se establecerán indicadores clave de desempeño (KPIs) y herramientas de 
medición:

KPIs a Evaluar:

• Número de leads generados y tasa de conversión en admisiones.

• Engagement en redes sociales y crecimiento de audiencia.

• Posicionamiento en motores de búsqueda y tráfico web.

• Retención estudiantil y satisfacción del estudiante.
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Herramientas de Análisis:

• Google Analytics – Seguimiento de tráfico web y conversión.

• CRM – Gestión de leads y automatización de marketing.

• Metricool & Hootsuite – Análisis de redes sociales y engagement.

• Encuestas de satisfacción estudiantil – Evaluación de percepción de la marca.

CONCLUSIÓN

El Plan de Marketing y Comunicación de la Universidad del Pacífico del Ecuador está diseñado para
posicionar a la universidad como un referente en educación superior, optimizar la captación y retención de 
estudiantes, y consolidar su reputación a nivel nacional e internacional.

9. EVALUACIÓN Y MONITOREO

Propuesta de un Sistema de Evaluación Continua para el Plan Estratégico
El sistema de evaluación continua garantiza la alineación de las actividades institucionales con los objetivos 
estratégicos definidos y permite una toma de decisiones informada basada en datos.

Objetivos del Sistema de Evaluación

• Asegurar la ejecución efectiva del Plan Estratégico 2025-2030.

• Identificar áreas de mejora y realizar ajustes en tiempo real.

• Proveer mecanismos de rendición de cuentas para los stakeholders internos y externos.

• Fomentar la transparencia en el uso de recursos y el cumplimiento de metas.

Componentes del Sistema de Evaluación

• Mecanismos de Monitoreo y Evaluación

• Indicadores Clave de Desempeño (KPI)

• Cada objetivo estratégico se mide mediante un conjunto de KPI previamente definidos.

• Los KPI se evalúan en función de metas específicas distribuidas anualmente.

Herramientas de Seguimiento

• Plataforma digital de gestión del desempeño: Se empleará un ERP académico que centralice 
la información y permita reportes automatizados.

• Encuestas o focus groups: Para medir satisfacción estudiantil, docente y del personal 
administrativo

• Auditorías internas: Evaluaciones periódicas para verificar el cumplimiento normativo y 
administrativo.

Informes de Evaluación

• Reportes trimestrales: Análisis de avance de los indicadores, identificación de desviaciones y 
recomendaciones.

Mecanismos de Rendición de Cuentas

• Reportes Dirigidos a Stakeholders Internos

• Rectorado y el OCS.: Reportes semestrales detallados con énfasis en áreas críticas.

• Facultades y Escuelas: Informes trimestrales específicos sobre la contribución de cada
unidad al cumplimiento del plan.

Reportes a Stakeholders Externos

• Ministerio de Educación y Acreditadoras: Informes anuales con evidencia del cumplimiento 
de estándares y objetivos nacionales.

• Comunidad Universitaria (Estudiantes y Personal): Publicación de resúmenes ejecutivos 
semestrales en el portal institucional.

Sesiones de Retroalimentación

• Mesas de trabajo: Involucrar a docentes, administrativos y estudiantes en la interpretación de 
resultados y generación de propuestas.

• Conferencias públicas: Presentación anual de los avances del plan, abiertas a la comunidad 
universitaria y aliados estratégicos.

Modelo de Comunicación de Resultados

a) Formato de Reportes

• Resumen Ejecutivo: Breve análisis de avances, retos y ajustes necesarios.

• Informe Detallado: Datos desagregados por objetivo estratégico, con análisis gráfico.

• Propuestas de Mejora: Acciones recomendadas en caso de desviaciones significativas.

b) Canales de Comunicación

• Reuniones Estratégicas: Presentación trimestral ante el OCS.

• Portal Institucional: Sección dedicada a avances del Plan Estratégico.

• Boletines Electrónicos: Distribución semestral de resúmenes ejecutivos a toda la comunidad.

c) Ejemplos de Visualización

• Dashboards interactivos: Para presentar avances de KPI en tiempo real.

• Plataforma: Resúmenes accesibles para toda la comunidad.

Beneficios del Sistema de Evaluación

• Mejora la transparencia y confianza en la gestión institucional.

• Facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

• Permite ajustes oportunos al plan, asegurando su cumplimiento en tiempo y forma.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

 • Alineación Estratégica Sólida: Los objetivos estratégicos definidos (Fortalecimiento 
Académico, Innovación, Internacionalización, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Empleabilidad y 
Fortalecimiento Financiero) están en concordancia con las tendencias globales y las necesidades 
específicas del contexto nacional e institucional.

 • Sistema Integral de Evaluación: La propuesta de un sistema de evaluación continua asegura 
el monitoreo efectivo de los KPI y la transparencia en la rendición de cuentas, promoviendo una mejora 
constante.

 • Foco en la Investigación, Innovación y Digitalización: Las estrategias propuestas refuerzan el 
uso de tecnologías emergentes, laboratorios virtuales y modalidades híbridas, fortaleciendo la 
competitividad y modernización de la universidad.

 • Compromiso con la Internacionalización: El énfasis en acuerdos internacionales, cursos en 
inglés y redes globales asegura una mayor presencia internacional y diversificación en la oferta académica.

 • Prioridad en la Sostenibilidad: El modelo contempla la ecoeficiencia, inclusión de programas 
virtuales en comunidades marginadas y certificaciones de sostenibilidad, posicionando a la institución 
como líder en responsabilidad ambiental y social.

Eventos exclusivos para la comunidad universitaria (webinars, ferias de empleo, networking).

3.4 Estrategia de Internacionalización

• Creación de convenios con universidades y empresas internacionales.

Promoción de la movilidad académica para estudiantes y docentes.

Estrategia de captación de estudiantes extranjeros con campañas segmentadas.

3.5 Estrategia de Contenidos y Redes Sociales

• Implementación de un Blog Educativo con artículos en tendencias académicas y del 
mercado laboral.

• Creación de contenido en video (YouTube, TikTok, Instagram) mostrando la experiencia 
universitaria.

• Campañas de influencer marketing con estudiantes y egresados destacados.

• Transmisiones en vivo con docentes, expertos y estudiantes para aclarar dudas sobre 
programas académicos.

Cronograma de Ejecución:

• Mes 1-2: Diagnóstico y análisis situacional.

• Mes 3-5: Lanzamiento de campañas de captación y fidelización.

• Mes 6-9: Expansión de estrategias de branding y contenido digital.

• Mes 10-12: Evaluación de impacto y optimización de estrategias.

Presupuesto Asignado:

• Publicidad Digital: 40%

• Producción de Contenidos: 25%

• Estrategias de Fidelización y Experiencia Estudiantil: 20%

• Relaciones Públicas y Posicionamiento: 15%

5. MEDICIÓN Y OPTIMIZACIÓN

Para garantizar el éxito del plan, se establecerán indicadores clave de desempeño (KPIs) y herramientas de 
medición:

KPIs a Evaluar:

• Número de leads generados y tasa de conversión en admisiones.

• Engagement en redes sociales y crecimiento de audiencia.

• Posicionamiento en motores de búsqueda y tráfico web.

• Retención estudiantil y satisfacción del estudiante.
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Modelo de Comunicación de Resultados

a) Formato de Reportes

• Resumen Ejecutivo: Breve análisis de avances, retos y ajustes necesarios.

• Informe Detallado: Datos desagregados por objetivo estratégico, con análisis gráfico.

• Propuestas de Mejora: Acciones recomendadas en caso de desviaciones significativas.

b) Canales de Comunicación

• Reuniones Estratégicas: Presentación trimestral ante el OCS.

• Portal Institucional: Sección dedicada a avances del Plan Estratégico.

• Boletines Electrónicos: Distribución semestral de resúmenes ejecutivos a toda la comunidad.

c) Ejemplos de Visualización

• Dashboards interactivos: Para presentar avances de KPI en tiempo real.

• Plataforma: Resúmenes accesibles para toda la comunidad.

Beneficios del Sistema de Evaluación

• Mejora la transparencia y confianza en la gestión institucional.

• Facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

• Permite ajustes oportunos al plan, asegurando su cumplimiento en tiempo y forma.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

• Alineación Estratégica Sólida: Los objetivos estratégicos definidos (Fortalecimiento 
Académico, Innovación, Internacionalización, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Empleabilidad y 
Fortalecimiento Financiero) están en concordancia con las tendencias globales y las necesidades 
específicas del contexto nacional e institucional.

• Sistema Integral de Evaluación: La propuesta de un sistema de evaluación continua asegura 
el monitoreo efectivo de los KPI y la transparencia en la rendición de cuentas, promoviendo una mejora
constante.

• Foco en la Investigación, Innovación y Digitalización: Las estrategias propuestas refuerzan el 
uso de tecnologías emergentes, laboratorios virtuales y modalidades híbridas, fortaleciendo la
competitividad y modernización de la universidad.

• Compromiso con la Internacionalización: El énfasis en acuerdos internacionales, cursos en 
inglés y redes globales asegura una mayor presencia internacional y diversificación en la oferta académica.

• Prioridad en la Sostenibilidad: El modelo contempla la ecoeficiencia, inclusión de programas 
virtuales en comunidades marginadas y certificaciones de sostenibilidad, posicionando a la institución 
como líder en responsabilidad ambiental y social.

 • Enfoque en la Empleabilidad: Los programas de pasantías, ferias laborales y módulos de 
empleabilidad fortalecen el vínculo entre la academia y el sector productivo, mejorando las oportunidades 
para los egresados.
 • Fortalecimiento Financiero Diversificado: La diversificación de ingresos mediante 
consultorías, formación continua y procesos de digitalización asegura un modelo sostenible y resiliente 
frente a los desafíos económicos.

10.2 RECOMENDACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD

 • Consolidar una Cultura Organizacional Orientada al Desempeño: Promover una 
comunicación interna que motive a todos los niveles de la institución a cumplir con los objetivos 
estratégicos.

• Involucrar activamente a la comunidad universitaria en el monitoreo y mejora continua.

 • Fortalecer las Capacidades Tecnológicas: Invertir continuamente en infraestructura 
tecnológica y capacitación del personal para mantener la competitividad y adaptabilidad del modelo.

 • Crear un equipo especializado para la gestión de herramientas digitales y plataformas 
académicas.

 • Fomentar la Flexibilidad y Adaptación: Revisar anualmente los objetivos estratégicos y 
ajustar las metas en función de los cambios en el entorno nacional e internacional.

• Implementar pilotos para nuevas iniciativas antes de escalarlas institucionalmente.

 • Diversificación Financiera Continua: Expandir los servicios de formación continua y 
consultoría, orientándolos a sectores emergentes como energías renovables, logística y transformación 
digital.

 • Explorar fuentes alternativas de financiamiento, como alianzas público-privadas y fondos 
internacionales.

 • Priorizar la Internacionalización Activa: Fortalecer las alianzas estratégicas internacionales 
con universidades líderes para garantizar una oferta académica atractiva y competitiva.

 • Ampliar el programa de movilidad estudiantil y docente, promoviendo la experiencia global 
como parte del currículo.

 • Desarrollar un Sistema de Incentivos: Reconocer y recompensar el desempeño destacado 
de docentes, estudiantes y personal administrativo, alineado con los indicadores del plan estratégico.

 • Establecer incentivos financieros y no financieros para fomentar la innovación y mejora 
continua.
 
 • Monitorear y Evaluar Permanentemente: Garantizar que el sistema de evaluación continua se 
mantenga actualizado, integrando nuevas métricas según sea necesario.

 • Publicar resultados y avances del plan estratégico periódicamente para promover la 
transparencia y confianza de los stakeholders.

 • Fortalecer el Vínculo con la Comunidad y el Sector Productivo: Incrementar la participación 
en proyectos comunitarios y de responsabilidad social.

 • Generar alianzas sólidas con instituciones y organismos gubernamentales para facilitar la 
empleabilidad y transferencia de conocimiento. Guayaquil

Quito66



Modelo de Comunicación de Resultados

a) Formato de Reportes

• Resumen Ejecutivo: Breve análisis de avances, retos y ajustes necesarios.

• Informe Detallado: Datos desagregados por objetivo estratégico, con análisis gráfico.

• Propuestas de Mejora: Acciones recomendadas en caso de desviaciones significativas.

b) Canales de Comunicación

• Reuniones Estratégicas: Presentación trimestral ante el OCS.

• Portal Institucional: Sección dedicada a avances del Plan Estratégico.

• Boletines Electrónicos: Distribución semestral de resúmenes ejecutivos a toda la comunidad.

c) Ejemplos de Visualización

• Dashboards interactivos: Para presentar avances de KPI en tiempo real.

• Plataforma: Resúmenes accesibles para toda la comunidad.

Beneficios del Sistema de Evaluación

• Mejora la transparencia y confianza en la gestión institucional.

• Facilita la toma de decisiones basada en evidencia.

• Permite ajustes oportunos al plan, asegurando su cumplimiento en tiempo y forma.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 PRINCIPALES CONCLUSIONES

• Alineación Estratégica Sólida: Los objetivos estratégicos definidos (Fortalecimiento 
Académico, Innovación, Internacionalización, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Empleabilidad y 
Fortalecimiento Financiero) están en concordancia con las tendencias globales y las necesidades 
específicas del contexto nacional e institucional.

• Sistema Integral de Evaluación: La propuesta de un sistema de evaluación continua asegura 
el monitoreo efectivo de los KPI y la transparencia en la rendición de cuentas, promoviendo una mejora
constante.

• Foco en la Investigación, Innovación y Digitalización: Las estrategias propuestas refuerzan el 
uso de tecnologías emergentes, laboratorios virtuales y modalidades híbridas, fortaleciendo la
competitividad y modernización de la universidad.

• Compromiso con la Internacionalización: El énfasis en acuerdos internacionales, cursos en 
inglés y redes globales asegura una mayor presencia internacional y diversificación en la oferta académica.

• Prioridad en la Sostenibilidad: El modelo contempla la ecoeficiencia, inclusión de programas 
virtuales en comunidades marginadas y certificaciones de sostenibilidad, posicionando a la institución 
como líder en responsabilidad ambiental y social.

• Enfoque en la Empleabilidad: Los programas de pasantías, ferias laborales y módulos de 
empleabilidad fortalecen el vínculo entre la academia y el sector productivo, mejorando las oportunidades 
para los egresados.

• Fortalecimiento Financiero Diversificado: La diversificación de ingresos mediante 
consultorías, formación continua y procesos de digitalización asegura un modelo sostenible y resiliente 
frente a los desafíos económicos.

10.2 RECOMENDACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD

• Consolidar una Cultura Organizacional Orientada al Desempeño: Promover una
comunicación interna que motive a todos los niveles de la institución a cumplir con los objetivos 
estratégicos.

• Involucrar activamente a la comunidad universitaria en el monitoreo y mejora continua.

• Fortalecer las Capacidades Tecnológicas: Invertir continuamente en infraestructura
tecnológica y capacitación del personal para mantener la competitividad y adaptabilidad del modelo.

• Crear un equipo especializado para la gestión de herramientas digitales y plataformas 
académicas.

• Fomentar la Flexibilidad y Adaptación: Revisar anualmente los objetivos estratégicos y 
ajustar las metas en función de los cambios en el entorno nacional e internacional.

• Implementar pilotos para nuevas iniciativas antes de escalarlas institucionalmente.

• Diversificación Financiera Continua: Expandir los servicios de formación continua y 
consultoría, orientándolos a sectores emergentes como energías renovables, logística y transformación 
digital.

• Explorar fuentes alternativas de financiamiento, como alianzas público-privadas y fondos 
internacionales.

• Priorizar la Internacionalización Activa: Fortalecer las alianzas estratégicas internacionales 
con universidades líderes para garantizar una oferta académica atractiva y competitiva.

• Ampliar el programa de movilidad estudiantil y docente, promoviendo la experiencia global 
como parte del currículo.

• Desarrollar un Sistema de Incentivos: Reconocer y recompensar el desempeño destacado 
de docentes, estudiantes y personal administrativo, alineado con los indicadores del plan estratégico.

• Establecer incentivos financieros y no financieros para fomentar la innovación y mejora
continua.

• Monitorear y Evaluar Permanentemente: Garantizar que el sistema de evaluación continua se 
mantenga actualizado, integrando nuevas métricas según sea necesario.

• Publicar resultados y avances del plan estratégico periódicamente para promover la
transparencia y confianza de los stakeholders.

• Fortalecer el Vínculo con la Comunidad y el Sector Productivo: Incrementar la participación 
en proyectos comunitarios y de responsabilidad social.

• Generar alianzas sólidas con instituciones y organismos gubernamentales para facilitar la 
empleabilidad y transferencia de conocimiento.

Únete a la revolución

Construyendo el futuro 
de la educación

www.upacifico.edu.ec
admisiones@upacifico.edu.ec

Km 7½ Via a la Costa  
Portete E 11-27 y Gregorio Munga 

Guayaquil
Quito

+593 986415703
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